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Forord

Sveriges Kommuner och Landsting publicerar hir de forsta Oppna jaimforel-
serna for kollektivtrafik.

Nir den nya lagen om kollektivtrafik borjade gélla bildade kommunerna
och landstingen regionala kollektivtrafikmyndigheter, vilket har innebu-
rit ett storre politiskt inflytande. I ett flertal l&n bildade landstinget ensamt
myndighet efter gemensamt beslut med kommunerna i ldnet. De indikatorer
som jamfors dr valda for att de har betydelse for en strategisk styrning och for
att stimulera till diskussion och méjlighet att 14ra av varandra. SKL:s stridvan
med Oppna jaimforelser dr att stimulera till utveckling och forbattringar.

Under arbetet har vi haft en kontinuerlig diskussion med de regionala kol-
lektivtrafikmyndigheterna. Diskussionerna har handlat om vad som mits,
vad som b6r métas och hur det mits. Fragan om statistikens kvalitet har ak-
tualiserats och har varit féremal fé6r manga diskussioner. Vi har valt att pu-
blicera viktiga indikatorer, trots bristande kvalitet i statistiken. SKL. kommer
verka bade for en forbattrad kvalitet avseende den befintliga statistiken och
for en utveckling mot fler anvindbara kvalitetsindikatorer, for att 6ka rele-
vansen for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna. Ambitionen &r att
Oppna jamforelser for kollektivtrafik ska publiceras dterkommande.

Vi vill rikta ett sarskilt tack till Svensk Kollektivtrafik och Trafikanalys,
bade foér tillhandahallande av statistik och for hjidlp med att ta fram denna
rapport. Rapporten har sammanstéllts av Sara Rhudin (SKL), tillsammans
med Bo Legerius (SKL) och Anna Enstrom Jarleborg (Svensk Kollektivtra-
fik).

Stockholm i mars 2014
W W
Hékan S6rman

VD, Sveriges Kommuner och Landsting






19

33

39

43

49

57

60
62

Innehall

Sammanfattning

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6

Kapitel 7

Bilaga 1
Bilaga 2

Inledning

Utbud och resande

Miljopaverkan

Tillganglighet

N6jdhet

Ekonomi

Utvecklingsbehov

Kallor
Definitioner






Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Landsting har sedan 2006 gjort Oppna jaimforelser
inom ett flertal verksamhetsomraden. Det hir ir den forsta rapporten for
kollektivtrafik. Lagstiftningen for kollektivtrafik och de regionala kollektiv-
trafikmyndigheternas ansvar gor det angeléget att 6ka den politiska styrning-
en. Som ett led i detta publicerar SKL Oppna jaimforelser.

Oppna jamforelser for kollektivtrafik dr unik eftersom det i flera lin &r
kommunerna och landstingen som gemensamt utgor kollektivtrafikmyndig-
het och rapporten darfor riktar sig till de regionala kollektivtrafikmyndighe-
terna, oavsett om kommuner eller landsting utgér myndighet. Vi tar avstamp
i ar 2012, da forutsittningarna for kollektivtrafikens styrning forandrades i
och med att den nya lagen da tridde i kraft. Rapporten ir ett forsta forsok att
samla de viktigaste nyckeltalen for att stimulera till diskussion och analys i
syfte att forbéttra kvalitet och effektivitet.

Mojligheterna att gora Oppna jamforelser for kollektivtrafik har varit sva-
rare in inom andra omraden. Det har flera forklaringar. Forutsittningarna
for kollektivtrafik ser olika ut runt om i landets 21 1in. Stockholm, Vistra Go-
taland och Skéne star tillsammans for 84 procent av resandet, medan dvriga
landet tillsammans star for de resterande 16 procenten.

Ytterligare en faktor som forsvarar dr utmaningen att fa fram relevant
statistik. Det bottnar i olika definitioner och griansdragningar, t.ex. vad som
rdknas som en resa och hur gransdragning mellan allméin kollektivtrafik och
skolresor gors. Pa méanga hall saknas det ocksa statistik, och det finns mer att
Onska for att kunna fa en mer heltickande bild av kvalitet och effektivitet.
Dessa svarigheter innebir att dessa forsta Oppna jamforelser for kollektiv-
trafik maste tolkas med forsiktighet.

I denna rapport har vi valt att lyfta fram 16 indikatorer inom fem d@mnes-
omraden: utbud och resande, miljopaverkan, tillginglighet f6r funktionshin-
drade, ndjdhet och ekonomi. Nyckeltalen pekar i olika riktningar. Det finns
stora skillnader inom vissa omraden, bland annat miljopaverkan, tillgéinglig-
het och skattesubvention.

Vi tar avstampiar
2012, da forutsatt-
ningarna for kollek-
tivtrafikens styrning
forandrades i och med
att den nya lagen da
tradde i kraft.
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Inledning

Forutsattningar for kollektivtrafiken i Sverige

Den 1 januari 2012 triadde den nya kollektivtrafiklagen' i kraft och kartan for
kollektivtrafik ritades om i Sverige. Kommunerna och landstinget i varje 1an
ar gemensamt ansvariga for den regionala kollektivtrafiken men har sinse-
mellan kommit 6verens om vem som ska vara regional kollektivtrafikmyn-
dighet. Lagen anger att regionala trafikférsoérjningsprogram ska finnas och
det finns ocksa krav pa vad programmen ska innehéalla. De mal som har fast-
stéllts i trafikférsorjningsprogrammet utgor basen for de beslut som fattas
om allmén trafikplikt, det vill siga dir myndigheten gar in och triffar avtal
om trafik da det inte finns ndgot kommersiellt intresse.

Nagra av den nya lagens viktigaste syften ir att skapa en tydligare rollfor-
delning mellan politik och verksamhet, samt att stirka kollektivtrafiken som
ett verktyg for samhillsutveckling. Lagens syfte dr ocksa att skapa forutsétt-
ningar for kommersiell trafik och bygga en mer dynamisk marknad med okat
kundfokus. Valfrihet for resenéren och fler resalternativ ar 6nskade effekter.

Syftet att stirka den politiska styrningen av kollektivtrafiken i landsting
och kommuner har blivit &n mer uttalat i och med att kostnaderna for kollek-
tivtrafik har 6kat snabbt de senaste aren. Det finns ett tydligt behov att skapa
verktyg som bidrar till att starka mojligheterna till kostnadskontroll och 6ka
kunskapen om hur stor samhéllsnytta som kollektivtrafiken bidrar till. Dér-
for har Sveriges Kommuner och Landsting tagit initiativet till l&nsvisa jdm-
forelser av kollektivtrafik. Att jamfora och analysera kvalitet, resultat och
kostnader pa ldnsniva ir ett effektivt satt att lira av varandra och stimulera

KAPITEL

Kommunerna och
landstinget dr gemen-
samt ansvariga for den
regionala kollektiv-
trafiken.

Not 1.
Lag (2010:1065) om kollektivtrafik.
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Kapitel 1. Inledning

Transportpolitikens
overgripande mal

ar att sidkerstilla en
samhillsekonomiskt
effektiv och langsiktigt
hallbar transportfor-
sorjning.

Not 2.
Las mer www.regeringen.se/sb/d/18128

Not 3.

Svensk Kollektivtrafik, Svenska Bussbran-
schens Riksférbund, Svenska Taxiférbundet,
Branschféreningen Tagoperatorerna, Sveriges
Kommuner och Landsting samt Trafikverket
och Jernhusen. Se www.fordubbling.se
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till forbattringsarbete. Vi hoppas och tror att dessa jaimforelser kan bidra till
trafikforsorjningsprogrammen, tillsammans med de transportpolitiska ma-
len och det branschgemensamma férdubblingsmalet.

Det samlas regelbundet in en stor méngd uppgifter inom kollektivtrafiken.
Resultaten redovisas pa flera olika sétt, men ingen redovisning har gjorts
med det uttalade malet att bidra till att stirka den politiska styrningen av kol-
lektivtrafiken. Indikatorerna i den hir forsta utgavan av Oppna jimforelser
for kollektivtrafik har arbetats fram tillsammans med foretridare for de re-
gionala kollektivtrafikmyndigheterna. Mycket tid har lagts pa att virdera och
analysera indikatorerna sa att de passar syftet. Avsikten &r att jimforelserna
ska aterkomma varje ar och att bade indikatorer och statistik pa sa sitt ska
utvecklas och forbittras. Indikatorerna i Oppna jamforelser for kollektiv-
trafiken finns dven tillgingliga i kommun- och landstingsdatabasen Kolada
(www.kolada.se).

De transportpolitiska malen

Transportpolitikens 6vergripande mal? ir att sikerstilla en samhillsekono-
miskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsérjning for medborgarna
och niringslivet i hela landet. Det 6vergripande malet dr uppdelat i tva del-
mal, ett funktionsmal och ett hinsynsmal. Funktionsmalet anger att trans-
portsystemets utformning, funktion och anvindning ska medverka till att ge
alla en grundléggande tillgédnglighet med god kvalitet och anvindbarhet och
bidra till utvecklingskraft i hela landet. Hinsynsmalet stakar ut att klimatpa-
verkan kan minskas successivt genom att 6ka energieffektiviteten och mins-
ka beroendet av fossila brinslen. Hinsynsmalet belyser ocksa sikerhetsas-
pekten utifran helheten. Trafikanalys dr den myndighet som ansvarar for att
folja upp de transportpolitiska malen.

Fordubblingsmalet

De nationella branschorganisationerna® har genom plattformen Partner-
samverkan for en fordubblad kollektivtrafik enats om visionen att kollektiv-
trafiken ér en sjélvklar del av resandet i ett hallbart samhélle. Det 6vergri-
pande malet &r att kollektivtrafikens marknadsandel ska fordubblas pa sikt.
Delmalet #r att antalet resor med kollektivtrafik ska férdubblas till 2020.
Fordubblingsmalet dr nationellt. Manga regionala kollektivtrafikmyndighe-
ter relaterar sina regionala mal till fordubblingsmalet i trafikférsérjnings-
programmen.

Regionala trafikférsorjningsprogram

Enligt lagen om kollektivtrafik ska regionala trafikférsérjningsprogram fin-
nas beslutade av kollektivtrafikmyndigheten i varje ldn. Programmen &r
langsiktiga och strategiska och utgér grunden for hur kollektivtrafiken ska
utvecklas i regionen. All kollektivtrafik ska inga, iven resande 6ver ldnsgrins,
och utgangspunkten ir resenirsperspektivet. Det finns utifran lagen vissa
krav pa programmens innehall som ska uppfyllas och dir Transportstyrelsen
utovar tillsyn.


http://www.regeringen.se/sb/d/18128
http://www.fordubbling.se

KARTA 1. De regionala kollektivtrafikmyndigheternas organisationsformer 2012

Organisationsform
. Region
. Landsting

. Regionférbund

. Kommunalférbund

Kélla: SKL
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Kapitel 1. Inledning

Vi har valt att starta
med en begrinsad
méangd indikatorer for
jamforelser av kollek-
tivtrafik.

Not 4.
Las mer pa www.skl.se/vi_arbetar_med/opp-
najamforelser
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Om jimforelserna

Sveriges Kommuner och Landsting har publicerat Oppna jimforelser sedan
2006. De publicerade rapporterna har tagits emot med stort intresse av bade
Sveriges Kommuner och Landstings medlemmar och media. Omraden som
har jamforts dr bland andra hélso- och sjukvarden, grund- och gymnasiesko-
lan och trygghet och sikerhet*.

Syftet med Oppna jaimforelser ir att oka tillgingen till jimforbar informa-
tion om kvalitet, resultat och kostnader. Malet &r att stimulera jaimforelser
och att bidra till en storre 6ppenhet nér det giller resultat och kostnader for
den verksamhet som kommuner och landsting bedriver.

Jamforelserna sporrar ambitionen att na béttre resultat och ger goda ex-
empel pa hur man kan utvecklas. Att 6ppet publicera jimforelser framjar en
mer faktabaserad debatt som pa sa sitt bidrar till att stirka medborgarnas
fortroende for verksamheterna.

Vi har valt att starta med en begréinsad méngd indikatorer for jamforelser
av kollektivtrafik. Arbetet har haft inriktningen att identifiera de indikatorer
som 4r av storst betydelse for att styra mot mal och for att skapa mojligheter
for styrande politiker att paverka och folja upp verksamheten. Indikatorerna
ska kunna tjdna som grund féor kommande strategiska vigval. Darfor har vi
sorterat bort en del nyckeltal, till exempel dir kénsligheten inte har varit till-
ricklig eller dir indikatorn inte ir relevant for kvalitetsstyrning. Aven omra-
den dir det inte ar fruktbart att jamfora sig har exkluderats, diar det saknas
statistik, samt omraden dir det inte varierar tillrickligt mycket sinsemellan
eller 6ver tid.

Statistiken maste vara av tillriacklig kvalitet for att kunna jaimfoéra. Det finns
ivissa fall betydande brister i statistiken, vilket framgar i redovisningen. Det
maste tas hinsyn till detta faktum vid jaimforelse och analys. Avgorandet att
redovisa statistiken trots brister, har grundat sig i att indikatorns virde i sig
viger tyngre én tillforlitligheten i statistiken. Det dr var tro och férhoppning
att kvaliteten kommer att forbéttras med tiden - det ar ofta nér statistiken
boérjar anvindas och diskuteras, som man kommer tillrdtta med brister. Den-
na utgangspunkt ir viktig att komma ihag vid ldsningen.


http://www.skl.se/vi_arbetar_med/oppnajamforelser
http://www.skl.se/vi_arbetar_med/oppnajamforelser

Olika férutséittningar fran norr till séder

Sverige dr ett avlangt land. Olika férutsittningar rader, som ocksa paverkar
kollektivtrafiken. Linets geografiska storlek har betydelse, liksom fordel-
ningen mellan stads- och landsbygd. Invanarantal, tillvixt och andra fakto-
rer som triangsel, miljo och klimat har ocksa inflytande. Indikatorerna kan
anvindas i diskussioner om prioriteringar, effektivisteringar och satsningar,
men maste ocksa sittas i relation till de regionala forutsittningarna.

Ungefir hilften avlandets befolkning bor i storstadslanen Stockholm, Vés-
tra Gotaland och Skane, men 84 procent av kollektivtrafikresorna gors dar.
Eftersom resorna i genomsnitt r kortare i storstadsldnen dn i 6vriga landet
ir storstadsldnens andel av antalet kilometer som vi totalt reser med kol-
lektivtrafik inte lika h6g. Andelen av kollektivtrafikutbudet i form av kérda
kilometrar stannar pa drygt 60 procent. Antalet resande per kérd kilometer
ar alltsa hogre i storstadslédnen. Tva tredjedelar av kommunernas och lands-
tingens nettokostnad for kollektivtrafik uppstar i storstadslénen.

TABELL 1. Procentandelar av rikets befolkning, regionala kollektivtrafikresor, personkilometer,
utbudskilometer och nettokostnad fér kollektivtrafik i riket och vissa ldn ar 2012.

Procentandelar Befolkning Resor Person-km  Utbuds-km  NK totalt
Skane 13,2 11,4 15,8 12,2 9,8
Stockholm 22,1 53,8 36,1 30,5 36,4
Véstra Gotaland 16,8 18,8 20,5 18,0 19,8
SUMMA 52,0 84,0 72,4 60,7 66,0
Ovriga lan 48,0 16,0 27,6 39,3 34,0
RIKET 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kalla: SCB och Trafikanalys.

Det hér visar att forutsédttningarna for att bedriva kollektivtrafik varierar
mycket mellan olika landsindar. Det ar en helt annan sak att bedriva attraktiv
och effektiv kollektivtrafik i Norrlands inland &n i storstadsomradena Stock-
holm, Géteborg och Malmo dér ménniskor bor tétt. I de storre stdderna kan
belidggningen pa bussar och andra fordon hallas uppe dven vid hog turtéthet,
vilket dr bra for savil kostnadseffektiviteten som trafikens paverkan pa miljo,
trangsel och buller. Dessutom 6kar en hog turtithet kollektivtrafikens attrak-
tivitet.

De grundliggande forutsittningarna paverkar variablerna, till exempel
paverkar lénets geografiska storlek och fordelningen mellan stads- och regi-
ontrafik nettokostnaden per utbudskilometer. Det dr mot de férutsiattningar
som rader i varje 1in som indikatorerna ska analyseras och relevanta jamfo-
relser kan ske. Forutsidttningarna beskrivs endast 6versiktligt hir, for mer in-
giende beskrivningar rekommenderar vi respektive regionalt trafikforsorj-
ningsprogram.

Ungefiar hilften av
landets befolkning bor
istorstadsldanen, men
84 procent av kollek-
tivtrafikresorna gors
dar.

Det dr mot de forut-
sattningar som rader
ivarje lan som indika-
torerna ska analyseras
och relevanta jamfo-
relser kan ske.
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KARTA 2. Andelen resor av det totala antalet resor i procent

. 16%
. 84%

Kélla: Trafikanalys
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Indikatorer

Den hiir rapporten innehaller sexton indikatorer inom fem dmnesomraden
for att jamfora kollektivtrafiken i landets 14n. Férdelen med de utvalda indi-
katorerna &r att de dr paverkbara och tolkningsbara. De baseras pa statistik
med hog kvalitet - eller pa statistik dir kvaliteten dnnu inte ar tillrackligt hog,
men har potential att bli det och dér vi har sett det som nodvandigt att ut-
veckla statistikens tillforlitlighet for att kunna anvidnda den fér uppféljning
och analys. Indikatorerna relaterar till varandra och utgér sammantaget ett
bra underlag for diskussion och analys, fraimst for styrande politiker — men

ocksa for tjinstemin i de regionala kollektivtrafikmyndigheterna. Indikato- Tanken ar att indika-

rerna har stimts av mot de transportpolitiska malen, mot fdrdubblingsmalet, torerna ska vara ett
och kraven pa trafikforsérjningsprogrammen. verktyg for att stirka

Tanken &r att indikatorerna ska vara ett verktyg for att stdrka den politiska den politiska styr-
styrningen och 6ka mdgjligheterna till kostnadskontroll. Indikatorerna ger ningen och 6ka mdj-
ocksa en ny ingang till kollektivtrafiken i Sverige — hur den ser ut 6ver landet, ligheten till kostnads-
vad man far for pengarna och vilken samhillsnytta den ger. I och med att det Kontroll

ar forsta gangen som statistiken anvinds pa detta sitt, kommer redovisning-
en av indikatorerna ocksa att stimulera till en férbittring av statistiken, bade
nir det géller insamling och definition.

FIGUR 1. Indikatorer

UTBUD OCH RESANDE
Atta indikatorer redovisar utbud och resande, som &sk&dliggdr servicenivd och i vilken utstréckning invdnarna anvander utbudet.
Hur manga passagerare som fardas med kollektivtrafiken har stor betydelse for ekonomi, effektivitet, miljé och trangsel.

Utbudskilometer/invanare Belaggning Marknadsandel
Utbudskilometer buss/invanare Belaggning i busstrafiken

Utbudskilometer tag/invanare Belaggning i tagtrafiken

MILJOPAVERKAN
Tva av indikatorerna visar miljopaverkan. Kollektivtrafikbranschen har en viktig roll i malet att Sverige
ska ha en fossiloberoende fordonsflotta 2030.

Andel fordonskilometer som kérs med férnybara drivmedel i busstrafiken Energianvandning (kWh) per fordonskilometer i busstrafiken

TILLGANGLIGHET FOR FUNKTIONSHINDRADE
En indikator visar tillganglighet for funktionshindrade, ett av de transportpolitiska malen.

Andel tillganglighetsanpassade bussar

NOJDHET
Tva indikatorer beskriver nojdhet. Attityden till kollektivtrafiken pekar pa om kollektivtrafiken har den kvalitet som bade
allmanhet och resendarer forvantar sig.

Allmanhetens néjdhet Resenérers nojdhet

EKONOMI

Tre av indikatorerna behandlar ekonomi och askadliggér nettokostnad och subventionsgrad. Pa sa satt far vi matt pa hur mycket
samhallet satsar pa kollektivtrafik och hur effektivt skattemedlen for kollektivtrafik anvénds. Subventionsgraden visar hur
kostnaden fordelas mellan resenarer och det allmanna.

Nettokostnad per invanare Nettokostnad per utbudskilometer Subventionsgrad

Oppna jamforelser - Kollektivtrafik 2014 15



Kapitel 1. Inledning

Vi maste gemensamt
strdva efter att statis-
tiken for analys och
uppfoljning av kollek-
tivtrafikens utveckling
ska vara enhetlig och
tillforlitlig.

Not 5.

Galler da personbilar som anvénds har rap-

porterats in.
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Avgransningar

Analysen omfattar endast upphandlad, allmin lokal och regional kollektiv-
trafik, linjelagd savil som anropsstyrd. Den sirskilda kollektivtrafiken; fird-
tjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolresor, innefattas inte i de indikatorer
som redovisas hir. Sarskilda persontransporter kan i vissa fall inga i killan
miljo- och fordonsdatabasen Frida®, som anvinds for miljo- och tillganglig-
hetsindikatorerna. Den paverkan som detta har pa statistiken har av statisti-
kansvarig for killan bedomts som férsumbar.

I de fall dér skolresor har linjelagts, med mojlighet for allménheten att an-
vinda mot vanlig taxa, sa ingar de i statistiken. Hur skoltrafiken organiseras
kan habetydelse fér subventionsgraden, vilket ir viktigt att komma ihag. Det-
ta beskriver vi nirmare i kapitlet om ekonomi.

Nagra l4n har inte rapporterat in sitt utbud av regional tagtrafik, vilket far
foljder for indikatorerna for utbud och resande. Mer om detta finns att ldsa
under respektive indikator.

Da det finns en mingd statistik om kollektivtrafik i flera killor, har arbetet
begrinsats till befintlig statistik. Ddrmed gors inget ansprak pa en heltickan-
de redovisning, utan arbetet ska ses som en bra borjan. Urvalet har skett uti-
fran vilka amnen och indikatorer som mest gagnar den politiska styrningen,
utifran de mal och styrande forutsittningar som finns.

Statistik om kollektivtrafik

Det finns en utvecklad och regelbundet utgiven statistik om kollektivtrafik.
Statistiken beskriver den upphandlade kollektivtrafiken och avser produk-
tion, ekonomi, resande, effektivitet och kundngjdhet. Det finns ocksa statis-
tik om fordon, t.ex. teknik, miljo, tillgdnglighet och sékerhet. Dessutom finns
viss statistik om den anropsstyrda kollektivtrafiken och langviga buss. For
den kommersiella trafiken finns &nnu ingen statistik.

Det dr forst nar man borjar anvianda statistik som brister kommer fram.
Arbetet har gett insikter och forslag pa forbéittringar som vi ocksa beskriver i
senare avsnitt. Det har framkommit kvalitetsbrister i tagstatistik (se nirmare
beskrivningar under de indikatorer som berors). Nagra lan har inte redovisat
sitt utbud av tagtrafik. Det finns dven brister i statistik 6ver resande. Detta
paverkar naturligtvis redovisningen. Vi har trots det beslutat att ha med indi-
katorer som bygger pabristande eller skakig statistik. Argumentet till detta &r
att indikatorns virde i sig ar helt avgorande for att stirka den politiska styr-
ningen av kollektivtrafiken. Det giller till exempel beldggning, som har stor
betydelse for triangsel, miljo och klimatpaverkan samt for ekonomi. Vi tror
och hoppas att statistiken kommer att férbéttras och att 6ppenheten samt
nyttan med att jamfora, sporrar till att forbéttra inrapporteringen. Vi maste
gemensamt striva efter att statistiken for analys och uppféljning av kollek-
tivtrafikens utveckling ska vara enhetlig och tillférlitlig. Genom att vi arbetar
for att dessa nyckeltal anvinds och férankras, sa bidrar vi till att insamlingen
effektiviseras och vidareutvecklas.



Indikatorerna i denna rapport baseras pa i huvudsak fem killor. Vilken el-
ler vilka kéllor som har anvénts till respektive indikator beskrivs mer detalje-
ratiett separat kapitel i slutet av rapporten.

Det finns statistikkillor om kollektivtrafik utéver de som har anvénts hér.
Det ar till exempel Kollektivtrafikkompassen® som redovisar produktionssta-
tistik i stadstrafik och Anbaro?, som star fé6r Barometer fér anropsstyrd trafik.
Anbaro redovisar kundupplevd kvalitet for den anropsstyrda kollektivtra-
fiken (fardtjanst och sjukresor). Bada dessa drivs av Svensk Kollektivtrafik.
Samtrafiken i Sverige AB har ett uppdrag av Transportstyrelsen att ansvara
den nationella trafikdatabasen, kallad Gemensamt system for trafikantin-
formation (GTI). Data presenteras pa ett konkurrensneutralt séitt i en web-
baserad trafikplanerare (ResRobot), men finns ocksa tillginglig som éppet
API genom Trafiklab.se. Genom API:er pa Trafiklab.se kan externa parter
integrera information om Sveriges samlade kollektivtrafik i andra tjéinster el-
ler genom nya kanaler. Genom Trafiklab finns ocksa mojlighet att himta data
och anpassa detta for att presentera och analysera utbudet pa olika sitt.

Amnesomraden for indikatorer

I kommande kapitel presenteras indikatorer uppdelat i féljande &mnesom-
raden:

* Utbud och resande.

* Miljépaverkan.

* Tillgidnglighet.

* Nojdhet.

* Ekonomi.

Arbetet har fran borjan haft ambitionen att ha med &mnesomradet regionfor-
storing och tillviixt. Pa grund av att det ar oklart hur sambandet ser ut mellan
kollektivtrafik & ena sidan och regionforstoring och tillviixt & den andra, har
denna ambition fatt skjutas pa framtiden.

Not 6.
www.svenskkollektivtrafik.se/Medlems-
service/Uppfoljningssystem/Kollektivtrafik-
kompassen/

Not 7.
www.svenskkollektivtrafik.se/Medlems-
service/Uppfoljningssystem,/Barometer-for-
anropsstyrd-trafik-/
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Utbud och resande

Utbudet styrs av behov och ekonomi samt politiska mal och ambitioner.
I trafikforsorjningsprogrammen beskrivs hur stort utbud man ska erbjuda
och hur sammanséttningen mellan olika trafikslag ska se ut. Hur stort resan-
de som utbudet resulterar i, avgors av manga olika faktorer, t.ex. linjelidgg-
ning, tidtabeller, informationsinsatser som gar att paverka. Men det paverkas
ocksa av sddant som geografi, hur férdelning mellan titort och landsbygd ser
ut, bilinnehav med mera.

Indikatorerna for utbud och resande askadliggor serviceniva och i vilken
utstriackning invanarna anvinder utbudet. Hur manga passagerare som fir-
das med kollektivtrafiken har stor betydelse for ekonomi, effektivitet, miljo
och triangsel.

Antal utbudskilometer per invanare - totalt

Antalet utbudskilometer per invanare ir en indikator pa vilken service kol-
lektivtrafiken erbjuder. Kollektivtrafikens serviceniva bestar av manga delar.
Antalet utbudskilometer har koppling till faktorer som turtithet och resmoj-
ligheter, men det séger till exempel inte nagot om hur manga platser som er-
bjuds i fordonen.

Savil behovet av som forutsittningarna for kollektivtrafik varierar mel-
lan och inom lidnen beroende pa skillnader i bland annat geografisk storlek,
befolkningstédthet och bebyggelsestruktur. En faktor som har stor betydelse
for hur manga utbudskilometer per invanare som uppméts for den allméin-
na kollektivtrafiken dr om skolskjutsarna &r linjelagda eller inte. Linjelagda

KAPITEL

UTBUDSKILOMETER

Utbudskilometer ér utford

trafik enligt tidtabell, inklusive
trafik som sitts in vid behov men
exklusive instélld trafik.
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skolskjutsar som dr 6ppna for allménheten att stiga pa och resa med mot be-
talning enligt ordinarie kollektivtrafiktaxa ingar i utbudet av allm#n kollek-
tivtrafik. Skolskjutsar som inte ar 6ppna for allmianheten ingar daremot inte
iallmén kollektivtrafik.

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten kan i hog grad paverka antalet
utbudskilometer genom de krav som stélls pa operatorerna i form av linje-
strackning, tidtabeller etc. En annan mojlighet att paverka dessa faktorer ar
genom utformningen av avtalen for den upphandlade trafiken (entreprend-
rens vilja att locka fler resenidrer kan paverkas med s.k. incitaments- och net-
toavtal). Dessa faktorer har stor betydelse for kollektivtrafikens anvéndbar-
het och paverkar dirigenom minniskors val mellan att resa kollektivt eller
individuellt.

Varje kilometer som kors kostar férarlon och drivmedel med mera. Det
finns ocksa mycket riktigt ett samband mellan antalet utbudskilometer per
invanare och nettokostnaden per invanare.

Utbudskilometer avser den faktiskt utférda kollektivtrafiken. Den inklude-
rar den trafik som sétts in vid behov men exkluderar den trafik som stélls in.

Resultat

DIAGRAM 1. Utbudskilometer per invanare 2012
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Kélla: SCB och Trafikanalys

Det saknas uppgifter om tagtrafik fran fyra lin, Sodermanland, Orebro, Vist-
manland och Dalarna, vilket innebir en underskattning av antalet utbudski-
lometer i dessa lan. Dessa fyra lin aterfinns bland de sex 14n som har minst
antal utbudskilometer per invanare.



Antalet utbudskilometer per invanare var storst i Uppsala; 3,7 ganger sa

stort som i Vistmanland som hade minst utbud per invanare. Storstadslinen Antalet utbudskilo-
Stockholm och Vistra Gétaland horde till de 14n som hade storst utbud, lik- meter per invanare

som glesbygdslianet Jimtland (trots att de inte rapporterat in utbudskilome- var storst i Uppsala.
ter for tagtrafik).

Antal utbudskilometer per invanare - buss

Den regionala kollektivtrafiken domineras av busstrafik, men regionaltag-
trafiken har under senare ar 6kat betydligt mer &n busstrafik. Utbudets sam-
mansittning av buss- och tagtrafik varierar mycket mellan linen. Det dr dér-
for intressant att jimfora utbudet av buss- respektive tagtrafik var for sig.

Resultat

I de lian som inte redovisat tdgutbud dr antalet utbudskilometer buss lika
med det totala antalet utbudskilometer. Vistmanland och Gotland, som har
det minsta totala antalet utbudskilometer per invanare, har ocksa det minsta

antalet utbudskilometer buss per invinare. Bussutbudet var storst
Bussutbudet per invanare var storst i Uppsala och nist storst i Jimtland. i Uppsala och nist
I tatbefolkade Uppsala ldn kan man anta att det dr en hog turtéithet som for- storstiJiamtland.

klarar det stora utbudet. I Jimtlands l4n ar ett glest befolkat och stort till
ytan, vilket kan antas leda till langa avstand (manga utbudskilometer) mellan
linjernas &ndpunkter.

DIAGRAM 2. Utbudskilometer buss per invanare 2012
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Kalla: SCB och Trafikanalys
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Tagutbudet per invana-
re var betydligt storre

i Blekinge och Jonko-
ping 4n i nagot annat
av de lan som redovisat
sitt tagutbud.
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Minst busstrafikutbud per invanare finner vi i Vistmanland, f6ljt av Got-
land. Bussutbudet 4r 3,4 ganger sa stort i Uppsala som i Vastmanland. I hilf-
ten av ldnen var utbudet ar 2012 mellan 52 och 61 kilometer per invanare.
Stockholm och Vistra Goétaland ar de 14n som har minst andel busstrafik i sitt
utbud.

Antal utbudskilometer per invanare - tag

Den regionala tagtrafiken har de senaste aren 6kat mer och 6kningen ar stor-
re dn for busstrafiken. Samtidigt varierar det mellan olika lan hur utbudet ser
ut. Hir redovisas darfor antaletet utbudskilometer f6r tag for sig.

For Sédermanland, Orebro, Vistmanland och Dalarna saknas det statistik
for utbudet av regional tagtrafik. I Gotlands lén finns inte nagot utbud av tag-
trafik.

Resultat

DIAGRAM 3. Utbudskilometer tag per invénare 2012
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Kalla: SCB och Trafikanalys

Tagutbudet per invanare var betydligt storre i Blekinge och Jonkoping dn i
nagot annat av de lin som redovisat sitt tagutbud. Blekinge och J6nkoping dr
ocksa de ldn som har storst andel tag i sitt utbud. Minst tagutbud per invanare
redovisade Vistra Gotaland och Jimtland. Det laga tagutbudet per invanare
i Vistra Gotaland férklaras av en férhallandevis 1ag andel tagtrafik i utbudet.

Tagutbudet per invanare var 6,9 ganger sa stort i Blekinge som i Jimtland. I
atta av de sexton lin som redovisat tagutbud var antalet utbudskilometer per
invanare mellan 8 och 14.



Beldggning - totalt

Beldggningen ar en nyckelfaktor ur flera perspektiv. Férutsatt att alternati-
vet for de som reser med kollektivtrafiken i stor utstrickning ar att kora bil
innebir det att kollektivtrafiken bidrar mer till att minska tringseln pa ga-
torna samt manniskans milj6- och klimatpaverkan ju hogre beldggningen ir.
Beliggningen spelar ocksa stor roll fér kollektivtrafikens ekonomi.

Ett viktigt skil till subventionering av kollektivtrafik ar att den paverkar
milj6 och klimat i mindre utstrickning an bilresande. Men en forutsittning
for att kollektivtrafik ska ge den effekten ar att beldggningen ar tillrackligt
hog. Det dr tveksamt om miljé- och klimatpaverkan fran en buss som kors
med tva passagerare dr mindre 4n vad den skulle bli om dessa tva korde var
sin bil samma stricka. Om tjugo personer viljer att resa med bussen i stéllet
for med egen bil kan vi diremot vara ganska sikra pa att detta dr positivt for
miljo och klimat. En buss som kérs med manga passagerare som valt bussen
i stillet for egen bil minskar ocksa trafikbullret. Om det sitter fa passagerare
ibussen och antalet bilar 4r niistan lika manga som de skulle varit utan buss-
trafik #r ocksa bullret niistan detsamma som utan busstrafik.

Ett annat argument for kollektivtrafik som alternativ till bilresande, fram-
forallt i vara storsta stider, ar att det forbittrar framkomligheten genom
minskad konkurrens om utrymmet pa gator och torg. En vanlig stadsbuss &r
ungefir lika 1ang som tva bilar med ett litet avstand mellan. En buss med tva
passagerare som valt bort att resa med egen bil minskar séledes inte tring-
seln ndmnvirt. Men en buss med tjugo passagerare som valt bort bilen mins-
kar sannolikt antalet bilar med mer én tio och har dérfoér en positiv effekt pa
trangseln.

Kostnaden for att kora ett fordon med 10, 20 eller 40 passagerare ir inte
mycket hogre dn kostnaden for att kéra samma fordon med ett fatal passa-

BELAGGNING

Belédggning ér det antal personer
som i genomsnitt reser i varje
fordon/vagn.
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Forutsiattningarna

for att uppna en hog
beldggning varierar
mycket mellan och
inom ldnen. I stadstra-
fik kan beldggningen
hallas uppe med betyd-
ligt titare avgangar 4n
palandsbygden.
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gerare. Det innebir att kostnaden per resa och per personkilometer minskar
i takt med okande beldggning. Om beldggningen 6kar pa grund av att antal
passagerare totalt stiger betyder det dessutom stigande biljettintéikter, vilket
leder till att nettokostnaden per resa och personkilometer minskar ytterli-
gare. Kostnaden for att uppna en hog beldggning genom anpassning av linjer,
tidtabeller och annat samt marknadsféring och annan information till all-
méinheten kan dock vara avsevéard.

En hog belidggning ir saledes 6nskvird ur manga perspektiv, men den kan
ocksa bli for hég. En linje som ofta kors med en beldggning nira den maxi-
mala innebér dels risk for att extrafordon maste sittas in pa de turer da an-
talet pastigande blir fler &n vintat. Dessutom &r stor tringsel och vintan pa
extrabuss eller liknande negativt for den enskilde och kan forsvara strivan
att locka nyaresenérer.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna har stora mdojligheter att pa-
verka beldggningen genom linjeliaggning, tidtabeller, informationsinsatser,
kanaler for forséljning av firdbevis etc. Det finns ocksa faktorer av betydelse
som de regionala kollektivtrafikmyndigheterna inte rader éver men som de
kan havisst inflytande 6ver genom politiska kanaler. Det handlar bland annat
om stadsplanering, parkeringsavgifter och parkeringspolicy. Avtalsutform-
ningen for den upphandlade trafiken har ocksa betydelse (med s.k. incita-
ments- och nettokontrakt kan entreprenorens vilja att locka fler resenirer
paverkas). Slutligen har ocksa en del for kollektivtrafikmyndigheten mer
svarpaverkade faktorer, exempelvis befolkningstithet, bilinnehav och beho-
vet av stads- respektive landsbygdstrafik, betydelse f6r mojligheten att uppna
en hog beldggning,.

Forutsittningarna for att uppna en hég beléiggning varierar mycket mellan
och inom lénen. I stadstrafik kan beldggningen hallas uppe med betydligt ta-
tare avgangar dn palandsbygden. Den hogre turtéitheten gor kollektivtrafiken
mer attraktiv, vilket i sin tur bidrar till belaggningen.

Resultat

Belidggningen visar hur manga passagerare som i genomsnitt firdas med kol-
lektivtrafiken for varje utbudskilometer som faktiskt kors. Den bygger pa en
osiker uppskattning av antalet personkilometer, vilket innebéar att rangord-
ningen av linen maste tolkas med férsiktighet. S6dermanland, Orebro, Vist-
manland och Dalarna redovisar inte sitt utbud av regional tagtrafik. Det bety-
der att antalet personkilometer divideras med for litet antal utbudskilometer
i dessa ldn, med Gverskattning av beldggningen som f6ljd. Kalmar har redo-
visat utbudskilometer men inte personkilometer for tag, vilket betyder att
deras beldggning underskattats. Pa grund av beldggningens stora betydelse
for kollektivtrafikens paverkan pa miljo, klimat, tringsel etc. har vi valt att ha
med denna indikator dnda.

Diagrammet visar det genomsnittliga antal passagerare som fiardas med
kollektivtrafikens fordon (dir varje vagn i ett tag riknas som ett fordon) varje
utbudskilometer de kérs. Det ir alltsa inte fraga om hur stor procentandel av
antalet platser som &dr belagda - 10 passagerare i en buss dr bittre beldggning
dn om 10 procent av antalet platser dr upptagna.



DIAGRAM 4. Beldggning, antal passagerare per fordon/vagn 2012
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Kélla: Trafikanalys

Vid jimforelser mellan linen maste hiansyn tas till att det huvudsakliga poli-
tiska malet med kollektivtrafiken kan vara olika i olika lén. I ett 14n kan kol-
lektivtrafikens viktigaste funktion vara att tillgodose samhillsservice i form
av resmojligheter for personer som saknar tillgang till bil. I ett annat 1dn kan
huvudsyftet vara att forbéttra miljon och framkomligheten i en hart belastad
stadskirna. Det dr da naturligt att beldggningen &r ldgre i det forra linet 4n i
det senare.

Det ar foga forvanande att de tre storstadslédnen aterfinns bland de fem léan
som hade hogre belidggning idn riksgenomsnittet, men allra hégst var beligg-
ningen i Halland. Aven i Dalarna var beliggningen hgre 4n i Stockholm och
Vistra Gotaland, men som framgar ovan vet vi att beldggningen dr 6verskat-
tad i Dalarna. Den ldgsta beldggningen hade Jimtland och Visternorrland.
I hélften av linen var beldggningen mellan 9 och 17, men i Halland var den
drygt fyra ganger sa hog som i Jamtland.

I'sjulénvar den genomsnittliga beldggningen ligre dn 10. Dir finns det stor
risk for att manga turer haft sa 1ag beldggning att deras miljo- och klimatpa-
verkan snarare varit negativ 4n positiv. Om trafik med sa lag beldggning kors
med tag, sparvagn eller normalstora bussar innebir det att dessa turer sam-
tidigt sannolikt haft en subventionsgrad langt 6ver linets genomsnittliga. Ett
sétt att halla nere kostnaden for linjer med fa passagerare, som frimst moti-
veras av behovet av grundliggande samhillsservice, kan vara att bedriva an-
ropsstyrd trafik med mindre fordon.

Det ar foga forvanande
att de tre storstadsla-
nen aterfinns bland de
fem som hade hogre
beldggning dn riksge-
nomsnittet, men allra
hogst var beldggning-
en i Halland.
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Beldggning - buss

Sédermanland, Gotland, Orebro, Vistmanland och Dalarna har bara limnat
uppgift om bussutbud. For dessa ldn sammanfaller beldggningen fér buss

med beldggning totalt.

Resultat

DIAGRAM 5. Beldggning, antal passagerare per fordon buss 2012
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Kalla: Trafikanalys

Beldggningen i busstrafiken var klart hogst i Dalarna, 37 procent hogre an i
Stockholm dir den var nést hogst. Lagsta bussbeldggningen hade man i Ble-
kinge och Jimtland. 10 14n hade en genomsnittlig beldggning i busstrafiken

som understeg 10 passagerare medan den var 6ver 151 tva lan.



Beliggning - tag

Femton lidn har limnat uppgift till Trafikanalys om bade personkilometer
och utbudskilometer for tag. Ytterligare fyra lin har limnat uppgift om per-
sonkilometer men inte utbudskilometer, medan ett 1in har lamnat uppgift
om utbudskilometer men inte personkilometer.

Resultat

DIAGRAM 6. Beldggning, antal passagerare per tagvagn 2012
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Kalla: Trafikanalys

Beldggningen var i allménhet betydligt hogre i tagen dn i bussarna. Totalt i
riket var beldggningen i genomsnitt 11 passagerare per buss i regional kollek-
tivtrafik och 49 passagerare per vagn i regionaltagtrafiken. Men i alla 1in var
beldggningen pa bussarna hogre dn i det lin som hade ligst tagbeldggning. I
Dalarna, som hade hogst bussbeliggning, var beldggningen pa bussarna lika
hog som tagbeliggningen i Blekinge, medan sju lédn hade hogre tagbeldggning
an Blekinge.

Den hogsta tagbeliggningen hade Halland, som var det enda linet med en
genomsnittlig beldggning 6ver 100 passagerare per tagvagn. Ligst beldggning
hade Norrbotten. Beldggningen i Halland var i genomsnitt 45 ganger sa hog
som i Norrbotten, dir den dr anmérkningsvirt 1ag. Tagbeldggningen kan be-
riaknas for femton lén. I sju avdem var det i genomsnitt mellan 12 och 63 pas-
sagerare per tagvagn.

Den hogsta tagbeligg-
ningen hade Halland,
som var det enda ldnet
med en genomsnitt-
lig beldggning 6ver
100 passagerare per
tagvagn.
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MARKNADSANDEL

Marknadsandelen visar den
omfattning som invanarna véljer
att aka med kollektivtrafiken
jamfort med bilen.

Not 8.
Las mer pa www.fordubbling.se

Not o.
Ostergotlands 1an och Jéamtlands lan saknas.

Not 10.

1200 intervjuer. Konfidensintervallen pa
l&nsniva &r, som mest, +3 procentenheter. Fér
merparten av lanen &r konfidensintervallet £2
procentenheter.

Not 11.

SIKA, Statens institut for kommunikationsana-

lys, var till 2010 en svensk statlig myndig-
het under Néringsdepartementet (tidigare
Kommunikationsdepartementet) for statistik
och analys inom omradet transporter och
kommunikationer.

Not 12.

| vissa |&n baseras resultaten pa mycketfa
intervjuer, som lagst 47 (Gotland) vilket
innebér att konfidensintervallen pa lansniva &r,
som mest, £8 procentenheter. Fér merparten
av lanen &r konfidensintervallet mellan £3-5
procentenheter och resultaten baserar sig pa
100-300 intervjuer per ar och lan.
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Kollektivtrafikens marknadsandel

En av de viktigaste fragorna for den branschgemensamma arenan Partner-
samverkan for en fordubblad kollektivtrafik® &r att f6lja och analyseraivilken
omfattning man véljer att aka med kollektivtrafiken jamf6ért med bilen. Kol-
lektivtrafik ska ses som ett alternativ till andra motoriserade resesitt, medan
cykel och gang ses som ett komplement till kollektivtrafiken. Taxi ingar som
en del av kollektivtrafikens marknadsandel eftersom taxi, ur ett hela-resan-
perspektiv, ses som ett komplement till kollektivtrafiken.

Det finns olika sétt att mita kollektivtrafikens marknadsandel. Svensk Kol-
lektivtrafik har sedan 2010 mitt kollektivtrafikens marknadsandel genom
undersdkningen Kollektivtrafikbarometern. Det &r en branschgemensam
resvaneundersokning som utvecklats tillsammans med de davarande tra-
fikhuvudméinnen. Undersokningen bestar av intervjuer med mer dn 50 000
personer arligen. Alla lan ingar inte i unders6kningen.’ I vissa lan baseras re-
sultaten pa fa intervjuer.'

Trafikanalys genomfor sedan 2011 en resvaneundersdkning (RVU). Un-
dersokningen ir jaimférbar med de undersdkningar som SIKA" gjorde un-
der 1994-98,1999-2001 och 2005/06. Undersdkningen omfattade 2011 ca 17
000 intervjuer och 2012 ca 7 000 intervjuer. I vissa lin baseras resultaten pa
mycket fa intervjuer'z

Eftersom resultaten fran Kollektivtrafikbarometern bygger pa betydligt
fler intervjuer dn Trafikanalys resvaneundersokning dr Kollektivtrafikba-
rometerns resultat mer limpade for att bryta ned pa lansniva. Dessutom &r
definitionen av kollektivtrafikens marknadsandel framtagen av branschen
gemensamt genom Partnersamverkan for en fordubblad kollektivtrafik. Det
innebér att indikatorn for att f6lja kollektivtrafikens marknadsandel hir ba-
seras pa undersdkningen Kollektivtrafikbarometern.

Marknadsandelen beriknas som andelen resor med kollektivtrafik (linje-
lagd buss, sparvagn, tunnelbana, pendeltag, tdg och bat) och Taxi av det totala
antalet resor med Kollektivtrafik, Taxi, Bil (férare och passagerare) samt Mo-
ped\MC. Berdkningen askadliggors i bilden nedan.

FIGUR 2. lllustration av berakning av kollektivtrafikens marknadsandel

el - e
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Genom olika insatser kan de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och
de trafikupphandlande bolagen férsoka paverka allménhetens beteende sa
att fler valjer kollektivtrafiken i stillet for bilen. Ett sitt dr olika prova-pa-
kampanjer som har genomforts i ett antal lin. Pa en 6vergripande niva kan
man sédga att flera olika egenskaper i kollektivtrafiken har betydelse for dess
attraktivitet, exempelvis trafikutbud, punktlighet, 6vriga kvalitetsfaktorer i
sjilva trafikeringen och resandemiljoernas kvalitet.

En hég marknadsandel har sannolikt ett samband med hog beliaggnings-
grad, vilket kan leda till en mer kostnadseffektiv trafik och 6kade intékter.
Ett 6kat resande, sirskilt om det sker i rusningstid, kan dven innebéra kade
kostnader. Det beror pa att det kréver fler fordon i rusningstid och en stérre
fordonsflotta som andra tider pa dygnet star oanvind. Det ar dirfor inte si-
kert att en 6kad beldggningsgrad alltid forbéttrar kostnadseffektiviteten.

Resultat

DIAGRAM 7. Kollektivtrafikens marknadsandel 2012
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Fargsattningen av staplarna har gjorts sa att |&n med samma vérde har fatt samma farg.

Kollektivtrafikens marknadsandel dr i genomsnittet 26 procent. Andelen va-
rierar mellan 8 procent (Dalarnas lin) och 50 procent (Stockholms lén). Half-
ten av ldnen har en andel mellan 11 och 15 procent.

Det lin som har den hogsta marknadsandelen ir alltsa Stockholms lin.
Dérefter kommer Vistra Gotalands 14n, Skane 1dan och Uppsala 14n med en
marknadsandel pa mellan 24 och 27 procent. De 14n med de l4gsta marknads-
andelarna ir Dalarnas lin, Gotlands ldn, Viasternorrlands ldn, Kalmar 14n och
Norrbottens lidn, alla med en marknadsandel under 11 procent.

Ett 6kat resande,
sarskilt om det skeri
rusningstid, kan dven
innebéira 6kade kost-
nader.

Not 13.
Skillnaden &r inte med 95 procents sanno-
likhet skild fran O.
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Kapitel 2. Utbud och resande

Utbudets storlek och
andelen stadstrafik
paverkar mojligheten
att uppna en h6g mark-
nadsandel.

RESA

En resa dr en pastigning. Varje
byte riknas som en ny resa. Tur-
och returresa ér alltsa minst tva
resor.

Not 14.
Intervall inom vilket det & 95procents
sannolikhet att det sanna vardet ligger.

Not 15.

Reser man tur och retur rdknas det som tva
resor och reser man med vergang réknas
varje Gvergang som en resa. Samtliga resor
(avgiftsbelagda och kostnadsfria) per ar
redovisas. Trafikanalys redovisar ocksa antal
resor per invanare i sin arliga statistikrapport
Lokal och regional kollektivtrafik. Trafikanalys
relaterar dar antalet resor till medelantalet
invanare under aret, vilket forklarar de skillna-
der som finns mellan Sveriges Kommuner och
Landstings och Trafikanalys siffror.
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Pa grund av de fa observationerna dr sma skillnader i resultat mellan linen
inte statistiskt signifikanta'®. En tumregel ir att skillnader som &r mindre 4n
4 procentenheter skulle kunna bero pa slumpen, d.v.s. de ar inte statistiskt
signifikanta. Undantaget de tre storsta linen som har mindre konfidensinter-
vall** och de minsta linen som har nagot storre konfidensintervall.

Pa grund av de fa observationerna och dirmed osiikra resultaten férdelas
dessa inte pa kon, &ven om uppgifter om kon finns i undersékningen.

Marknadsandelen beror till viss del pa utbudet och typen av trafik. Utbu-
dets storlek och andelen stadstrafik paverkar mojligheten att uppna en hog
marknadsandel.

Denna indikator méter andelen resor med kollektivtrafik. Ett alternativ ar
att méta andelen kilometrar som personerna fardas (transportarbetet). Tidi-
gare resvaneundersokningar visar att resor med bil i genomsnitt ir lingre 4n
resor med kollektivtrafik. Det gor att kollektivtrafikens andel av genomfért
transportarbete ir ca 5-7 procentenheter lagre dn kollektivtrafikens mark-
nadsandel sett till antalet resor.

Antal resor per invanare

Kollektivtrafikbranschen har formulerat det gemensamma malet att kollek-
tivtrafikens marknadsandel pa sikt ska férdubblas. Ett “mal pa vigen” ar att
antalet kollektivtrafikresor ska vara dubbelt s manga ar 2020 som de var ar
2006. De flesta regionala kollektivtrafikmyndigheter hinvisar till bada eller
nagot av dessa mal i sina trafikforsorjningsprogram. Linsvisa mitningar av
kollektivtrafikens marknadsandelar och antal resor med kollektivtrafiken ar
darfor angelédget for att utviardera maluppfyllelsen.

Uppgifterna om marknadsandel dr osédkra. Darfor redovisar vi hir dven
antalet resor per invanare. Antal resor ir ett matt pa antal resor i lokal och
regional kollektivtrafik'>. Mattet indikerar i vilken utstrackning som lénets
invanare och bestkare utnyttjar kollektivtrafiken, vilket kan ses som en indi-
kator for kollektivtrafikens attraktivitet.

En rad faktorer som kollektivtrafikmyndigheten direkt rader 6ver (linje-
strackning, tidtabeller, forsédljningskanaler fér fardbevis, marknadsféring
mm) har stor betydelse féor ménniskors val att resa kollektivt. Avtalsutform-
ningen fér den upphandlade trafiken har ocksa betydelse (med s.k. incita-
ments- och nettokontrakt kan entreprendrens vilja att locka fler resenérer
paverkas). Men dven en del for kollektivtrafikmyndigheten mer svarpaverk-
bara faktorer som exempelvis bilinnehav, befolkningstithet, antalet orter
med stor in- eller utpendling samt orter med manga bestkare spelar stor roll.
Det finns ocksa faktorer av betydelse som kollektivtrafikmyndigheterna inte
rader 6ver, men som de kan ha visst inflytande 6ver genom politiska kanaler,
bland annat stadsplanering, parkeringsavgifter och parkeringspolicy.

En faktor som har betydelse for hur manga resor som registreras ér sittet
att organisera trafiken. Vid resa med 6vergang riknas varje 6vergang som en
resa. Det betyder att langa linjer utan byte ger férre resor én korta linjer med
flera byten.



Resultat

DIAGRAM 8. Resor (dvs ombordstigningar) per invanare ar 2012
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Kalla: SCB och Trafikanalys

Antalet resor som varje invanare i genomsnitt gjorde ar 2012 var hogst i stor-
stadsldnen Stockholm, Vistra Gotaland och Skane. Déarefter kommer Uppsa-
laoch Ostergotland, dven det lin med goda forutsittningar for kollektivtrafik.
Minst antal resor per invanare gjordes i glesbygdslinen Gotland, Kalmar och
Norrbotten. I hiilften av léinen 14g antalet resor mellan 41 och 54. I Stockholm
gjorde varje invanare i genomsnitt 19 ganger sa manga resor med den regio-
nala kollektivrafiken ar 2012 som pa Gotland.

Viss osékerhet finns om i vilken utstrickning de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna har rapporterat in faktiskt antal stimplingar respektive gjort
korrigeringar for skattad stimplingsbenégenhet.

I Stockholm gjorde
varje invanare i ge-
nomsnitt 19 ganger sa
manga resor med den
regionala kollektivtra-
fiken ar 2012 som pa
Gotland.
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Miljopaverkan

Kollektivtrafiken spelar roll for uppfyllande av malet att Sverige ska ha en
fordonsflotta som &r oberoende av fossil energi 2030. Kollektivtrafiken har
som en del i detta arbete tagit fram ett miljoprogram samt en miljokravsbi-
laga med de miljokrav som bor stéllas vid trafikupphandlingar. Vighalla-
rens ansvar och engagemang for att prioritera kollektivtrafik kan i sig leda till
béttre resurs- och energiutnyttjande i de fordon som kors i kollektivtrafiken.
Detta kan uppnas genom att olika aktorer aktivt samverkar."”

Det finns ett samband mellan andelen férnybara drivimedel och energian-
vindningen. Beroende pa hur stor skillnaden ir i energieffektivitet mellan fos-
sila och férnybara drivmedel kan en 6kad andel fornybara drivmedel leda till
en Okad energianvindning. Vid analyser av kollektivtrafikens miljépaverkan
bor man darfor analysera andelen fornybara drivmedel tillsammans med en-
ergianvindning (kWh) per fordonskilometer. Det réicker inte med att ha en hog
andel férnybara drivmedel om man har en 1ag energieffektivitet och vice versa.

SKL har utarbetat nyckeltal fér energianvindning i egna lokaler och trans-
porter féor kommuner, landsting och regioner. Ett av dessa nyckeltal ar an-
del féornybart drivmedel i kollektivtrafiken. Uppgifterna for detta nyckeltal
himtas fran inrapporteringen till det s.k. Energieffektiviseringsstédet som
Energimyndigheten ansvarar for. Uppgifter finns for 261 kommuner och 18
landsting/regioner. Kvaliteten pa uppgifterna ir, enligt dem sjélva, “langt
ifran tillfredsstillande”. Det gor att vi valt att anvinda Frida som killa for
miljéindikatorerna.

Siffrorna for indikatorerna om miljépaverkan dr hidmtade ur milj6- och
fordonsdatabasen Frida. I Frida ingar buss, personbil, sparvagn, tag och tun-
nelbana samt fartyg. Alla regionala kollektivtrafikmyndigheter anvander Fri-

KAPITEL

Det finns ett samband
mellan andelen f6r-
nybara drivmedel och
energianvindningen.

Not 16.
www.svenskkollektivtrafik.se/Medlemsser-
vice/Vart-miljoprogram/

Not 17.

Se Avtalsprocessen pad www.fordubbling.se
for trepartséverenskommelser.
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Kapitel 2. Miljgpaverkan

da, men man &r beroende av att operatorerna registrerar uppgifterna. Kom-
mersiell trafik ingar inte. I dagsliget redovisas inga uppgifter fér tunnelbana
och alla 14n redovisar inte sin tagtrafik. Detta gor att dessa indikatorer for
nirvarande avgrinsas till buss, men ambitionen pa sikt &r att alla fordonsslag
ska inga i miljoindikatorerna. Observera att i vissa 14n redovisas dven fordon
kopplade till den sirskilda kollektivtrafiken i Frida.'® Idag gar det inte att ex-
kludera dessa fordon i resultatredovisningen. Alla lédn har inte rapporterat in
uppgifter.”

Andel fordonskilometer med buss som
kors med féornybara drivimedel

Kollektivtrafikbranschen arbetar aktivt for att fasa ut de fossila drivmedlen.

FORDONSKILOMETER Branschen har darfor malet att andelen fordonskilometer som kors med

fornybara drivmedel ska uppga till 90 procent ar 2020. Detta mal sattes 2010
Fordonskilometer ir den totala och da kordes endast 20 procent av antalet fordonskilometer med férnybara
stricka fordonet kor, inklusive drivmedel.

strackor utan majlighet att resa

L Genom att stilla krav pa anvindning av férnybara drivmedel vid tecknande
som t.ex. tomkorning.

av trafikavtal kan de trafikupphandlande organisationerna paverka anvén-
dandet av fornybara drivmedel i den upphandlade trafiken. Det betyder att
avtalslingden i befintliga avtal paverkar i vilken takt som andelen férnybara

FORNYBARA BRANSLEN brianslen kan 6ka. En 6kad andel fornybara drivmedel minskar den samhél-
lekonomiska kostnaden for utsliapp av vixthusgaser och partiklar.

Som férnybara brénslen riknas Specifika krav som skiljer sig at mellan olika trafikomraden eller huvud-

biodiesel, biogas, el och etanol. min ir kostnadsdrivande. For att fa dessa kostnader pa en rimlig niva finns ett

antal branschgemensamma krav framtagna®. Genom att anviinda dessa stan-
dardkrav kan kostnaderna f6r fordonsflottan héllas nere, utan att ge avkall pa
miljokraven. Beroende pa hur stor skillnaden ir i pris- och energieffektivi-
tet mellan fossila och fornybara drivmedel kommer en 6kad andel férnybara
drivmedel paverka trafikeringskostnaderna men éven energianvindningen.

Not 18.
Paverkan pa statistiken bedéms som férsumbar.

Not 19

| uppgifterna avseende 2012 saknas uppgifter
om Blekinge 1dn da de inte redovisat uppgifter
om fordonskilometer och brénsleandelar.

Not 20.
Antalet totala kilometer som fordonet kor,
aven kallad korkilometer.

Not 21.
Se Avtalsprocessen pa www.fordubbling.se
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Resultat

DIAGRAM 9. Andel fordonskilometer med buss som kérs med férnybara drivmedel 2012
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Kalla: Svensk Kollektivtrafik (miljé- och fordonsdatabasen Frida)

I genomsnitt kors 37 procent av fordonskilometrarna med buss pa fornyba-
ra drivmedel. Andelen varierar mellan 5 procent (Visterbottens l4n) och 57
procent (Vistmanlands l4n).

Halften av ldnen har en andel som ar hogre dn 25 procent men det finns
dven en grupp pa 6 lian som har en andel ligre #n 10 procent. Som fornybara
drivmedel raknas biodiesel, biogas, el och etanol. I Frida anges for varje avtal
och fordon strickan som fordonet kors inklusive framkorning etc. och opera-
torerna skattar briansleandelen for respektive drivimedelssort. Ingen hinsyn
har tagits till de direkta effekterna vid tillverkningen av de férnybara energi-
slagen. Till exempel rdknas el som fornybar och ingen hinsyn tas till hur elen
tillverkas. Rangordningen mellan linen péaverkas bl.a. av att upphandlingar
med miljokrav har genomforts eller att andra miljokrav inforts. Det mérks
genom att det var fler 1an som har en andel under 10 procent 2011 och att riks-
genomsnittet 6kat atta procentenheter pa ett ar. Nir nya upphandlingar av
trafiken sker kommer andelen fordonskilometer med buss som kors med for-
nybara drivmedel att succesivt 6ka.

Nar nya upphand-
lingar av trafiken sker
kommer andelen
fordonskilometer med
buss som koérs med
fornybara drivmedel
att succesivt 6ka.
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Kapitel 2. Miljspaverkan

ENERGIANVANDNING

Den totala energianviandningen
beriiknas utifran brinslet som
ingar i de sorters drivmedel som
anvénds. Detta delas sedan med
det totala antalet fordonskilo-
meter.
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Energianvindning (kWh) per fordonskilometer med buss

En hog energieffektivitet ger goda miljoeffekter. En energieffektiv fordons-
flotta &r nagot som savil samhillet som kollektivtrafikbranschen vill frimja.
Genom att stilla funktionella krav pa energianvindningen vid tecknande av
trafikavtal kan de trafikupphandlande organisationerna paverka energief-
fektiviteten i den upphandlade trafiken. Nya krav pa energieffektivisering
kan dock resultera i 6kade kostnader, om kraven medfor att befintliga fordon
tvingas skrotas i fortid. En hog energieffektivitet paverkar driftskostnaderna
for de som kor trafiken eftersom mindre bréinsle per fordonskilometer beh6-
ver anvéindas. Det kommer pa sikt att leda till att trafikeringskostnader kom-
mer att minska. Det finns dock ett samband mellan energianvindningen och
andelen fornybara drivmedel. Beroende pa hur stor skillnaden ir i energief-
fektivitet mellan fossila och fornybara drivmedel kan en 6kad andel férny-
bara drivmedel leda till en 6kad energianvindning. Darfér bor dessa tva indi-
katorer analyseras tillsammans.

Resultat

DIAGRAM 10. Energianvandning (kWh) per fordonskilometer buss 2012
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Kalla: Svensk Kollektivtrafik (miljé- och fordonsdatabasen Frida)

Féargsattningen av staplarna har gjorts sa att lan med samma vérde har fatt samma farg.

I genomsnitt anvinds 4,1 kWh per fordonskilometer med buss. Energian-
viandningen varierar mellan 2,8 (Gotland) och 4,7 (Skane lin) kWh per for-
donskilometer. Hilften av ldnen har en energianvéindning mellan 3,5 och 4,1
kWh per fordonskilometer. I Frida anges for varje avtal och fordon strickan



som fordonet kors och operatorerna skattar briansleandelen for respektive
drivmedelssort. Utifran givna energianvindningskoefficienter kan den totala
energianvindningen skattas. Modellerna for hur effektiva olika drivmedel ar
ses regelbundet 6ver och koefficienterna for energianvindningen justeras vid
behov. Rangordningen mellan linen paverkas bl.a. av om stora omliggningar
av trafiken gjorts eller fordndrade prioriteringar mellan trafikslagen.
Grovt sett finns det tva olika typer av lin:
* Lin (Gotland, Kronobergs ldn) med en 1ag energianvindning
(ca 3 kWh/km) som karaktiiriseras av en lag andel stadstrafik.
* Lan (Skane lan och Stockholms 14n) med en hog energianvindning
(4,6-4,7 kWh/km) som karaktériseras av en hog andel stadstrafik.

Energianvindningen per fordonskilometer paverkas av vilken typ av trafik
som bedrivs. Stadstrafik med korta strickor och manga stopp innebir en ho-
gre energi-anvindning per fordonskilometer jamfort med landsvigstrafik
med langa strickor och fa stopp. Lin med en stor andel stadstrafik uppvisar
darfér en hogre energianvindning per fordonskilometer 4dn lin med en stor
andel landsvégstrafik.

Denna indikator visar pa en beridknad energiférbrukning. For att fa en mer
exakt skattning av energianvindningen skulle man behova samla in statistik
kring faktisk drivmedelsforbrukning. Detta gors inte idag.

Stadstrafik med korta
strackor och manga
stopp ger en hogre
energianviandning dn
landsvigstrafik med
langa strackor och fa
stopp.
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Tillginglighet

Ett av de transportpolitiska malen &r att transportsystemet utformas sa att
det ar anvindbart for personer med funktionsnedséttning. Enligt Handisam
(Myndigheten for handikappolitisk samordning) och deras unders6knings-
panel Rivkraft??, ir det manga med funktionsnedsittning som skulle vilja
kunna aka med kollektivtrafiken oftare &n vad de gor idag®.

For kollektivtrafiken innebir det bland annat att fordonen ska vara sé ut-
formade att de &r tillgéngliga for personer med funktionsnedsittning. Det
riacker dock inte eftersom dven hallplatser och bytespunkter samt vigen till
och fran dessa maste vara tillginglighetsanpassade. Inte bara personer med
funktionsnedséttning gynnas av detta utan dven t.ex. personer med barnvag-
nar eller tunga viskor, barn, sillanresenérer och turister.

Genom att stélla krav pa tillginglighetsanpassning vid tecknande av trafik-
avtal kan de trafikupphandlande organisationerna paverka tillgéinglighetsan-
passningen i den upphandlade trafiken.

Specifika krav som skiljer sig 4t mellan olika trafikomraden eller huvud-
min ir kostnadsdrivande. For att fa dessa kostnader pa en rimlig niva finns
ett antal branschgemensamma krav framtagna. Genom att anvinda dessa
standardkrav kan kostnaderna for funktionshinderanpassning av fordons-
flottan hallas nere.

KAPITEL

Inte bara personer
med funktionsned-
sattning gynnas av
detta utan dven t.ex.
personer med barn-
vagnar eller tunga
viaskor, barn, sillanre-
sendrer och turister.

Not 22.
www.handisam.se/Uppfoljning-och-statistik/
Rivkraft-med-fokus-pa-individen/

Not 23.
www.handisam.se/Uppfoljning-och-statistik/
Rivkraft-med-fokus-pa-individen/Resultat-
fran-undersokningspanelen/Enkat-1-2013/
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Kapitel 4. Tillganglighet

TILLGANGLIGHETS-
ANPASSAD BUSS

En tillginglighetsanpassad buss
dr utrustad med ramp eller lift,
information i text och ljud samt
rullstolsplats.

Not 24.
Till exempel Hallands lan.
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Andel tillgidnglighetsanpassade bussar

Miljo- och fordonsdatabasen Frida innehéller fordonsrelaterade uppgifter
om bl.a. fordonens typ och utformning. Har har uppgifter himtats om till-
gianglighetsanpassade fordon. Kriterierna for ett tillginglighetsanpassat for-
don &r att det ska vara utrustat med ramp eller lift, audiovisuellt utrop och
rullstolsplats. Alla tre kriterierna maste vara uppfyllda. Handisam (Myn-
digheten for handikappolitisk samordning) anvinder denna indikator i sitt
arbete med att folja upp kollektivtrafikens anvindbarhet. Tillginglighetsan-
passningen i denna indikator avser anpassningen for vissa fysiska funktions-
nedsittningar (nedsatt rérelseférmaga, syn och horsel). Uppgifterna avser
fordonens utrustning och behandlar inte infrastruktur, hallplatser och by-
tespunkter.

I Frida ingar buss, personbil, sparvagn, tag och tunnelbana samt fartyg. I
dagslédget redovisas inga uppgifter for tunnelbana och alla l4n redovisar inte
sina tag. Detta gor att denna indikator férnirvarande avgrinsas till buss, men
ambitionen pa sikt ar att alla fordonsslag ska inga i indikatorn. Observera att i
vissa ldn** redovisas dven fordon kopplade till den sérskilda kollektivtrafiken
i Frida. Idag gar det inte att exkludera dessa fordon i resultatredovisningen.



Resultat

DIAGRAM 11. Andel tillganglighetsanpassade bussar 2012
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Kalla: Svensk Kollektivtrafik (miljé- och fordonsdatabasen Frida)

Andelen tillgédnglighetsanpassade bussar ir i genomsnitt 61 procent. Andelen
tillgdnglighetsanpassade bussar varierar mellan 13 procent (Givleborgs 14n)
och 83 procent (Blekinge ldn). Variationen mellan ldnen &r alltsa stor. Hilften
av ldnen har en andel fér bussarna pa mellan 32 och 74 procent.

Andelen tillginglighetsanpassade fordon paverkas i viss man av aldern pa
fordonsflottan. Lan med en hég alder pa sina fordon uppvisar ofta en ligre an-
del tillginglighetsanpassade fordon. Rangordningen mellan ldnen péaverkas
bl.a. av att upphandlingar med tillginglighetskrav har genomforts eller att
andra tillginglighetskrav inforts. Det mérks bl.a. genom att riksgenomsnittet
Okat nio procentenheter pa ett ar.

Om ett hela-resan-perspektiv ska anliggas bér man ocksa undersoka hall-
platsernas och bytespunkternas tillginglighetsanpassning, samt hur vigen
till och fran dessa dr utformade. Ansvaret for dessa fragor delar de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och de trafikupphandlande bolagen med bl.a.
Trafikverket, kommunerna och fastighetséigarna (t.ex. Jernhusen).

Lian med en hog alder
pa sina fordon uppvi-

sar ofta en lagre andel
tillgdnglighetsanpas-

sade fordon.
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Nojdhet

Bade allminhetens och resenirernas nojdhet dr intressanta att folja och
jamfora. Kollektivtrafik dr en delvis samhéllsfinansierad verksamhet. Det ar
darfor av stort intresse att undersoka vilken attityd som allménheten har till
den erbjudna kollektivtrafiken. Att allmédnheten &r n6jd med kollektivtrafi-
ken kan ses som en indikator pa att kollektivtrafiken har den utformning som
allménheten forvintar sig.

Likasa ar resenirernas nojdhet viktig att f6lja. En nojd resenér fortsétter
troligtvis att aka kollektivt och kanske 6kar sitt resande med kollektivtrafi-
ken. Dessutom &r en nojd resenér oftast en god ambassador for kollektivtra-
fiken.

Undersokningar om drivkraften for 6kat resande visar att resenirernas
nojdhet inte dr den viktigaste drivkraften for 6kat resande. Det som driver
resandet mest d&r om utbudet passar individens resbehov samt individens
kunskap om utbudet.

Indikatorerna for néjdhet dr hdmtade ur Kollektivtrafikbarometern. Inte
alla ldn ingar i undersokningen?.

Pa grund av de osikra resultaten fordelas dessa inte pa kén, 4ven om upp-
gifter om kon finns i undersékningen.

KAPITEL

En n6jd resenér fort-
sétter troligtvis att aka
kollektivt och kanske
okar sitt resande med
kollektivtrafiken.

Not 25.
Ostergdtlands och Jamtlands lan ingar inte.
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Kapitel 5. N6jdhet

ALLMANHET

Med allménhet avses bade de
som har rest och som inte har
rest med kollektivtrafiken.

Not 26.

1200 intervjuer. Konfidensintervallen pa
l&nsniva &r, som mest, +3 procentenheter.

For merparten av lanen ar konfidensintervallet
+£2-3 procentenheter.

Not 27.

Skillnaden ar inte med 95%:s sannolikhet skild
fran 0.
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Andel n6jda bland allménheten

Attityden hos allminheten paverkas av det som de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna och de trafikupphandlande bolagen gér men &dven av den
egna, familjens, vinners och bekantas upplevelse av kollektivtrafiken. Attity-
den paverkas ocksa av den bild av kollektivtrafiken som ges i media och i den
allminna samhillsdebatten. Det gor att man bara delvis kan paverka allmén-
hetens attityd. Dock kan man séga att flera olika egenskaper i kollektivtrafi-
ken har betydelse for hur allménheten uppfattar den, exempelvis trafikutbud,
punktlighet, 6vriga kvalitetsfaktorer i sjdlva trafikeringen och resandemiljo-
ernas kvalitet. Attityden bland allménheten paverkar inte direkt kostnaderna
for trafiken. Olika atgirder for att forbattra attityden kan dock innebéra oka-
de kostnader, t.ex. marknadsforings- och informationskampanjer.

Resultat

DIAGRAM 12. Andel néjda: Allméanheten 2012
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Kélla: Svensk Kollektivtrafik (Kollektivtrafikbarometern)

Fargsattningen av staplarna har gjorts sa att 1dn med samma vérde har fatt samma farg.

Med allménhet avses bade de som rest med kollektivtrafiken och de som inte
gjort det. Andelen néjda bland allménheten 4ri genomsnitt 51 procent. Ande-
len varierar mellan 36 procent (Gotland) och 60 procent (Norrbottens lin).
Hailften av ldnen har en andel mellan 45 och 54 procent. Det dr en liten sprid-
ning mellan ldnen.

Ivissaldn baseras resultaten pa fa intervjuer®. Pa grund av de fa observatio-
nerna ir sma skillnader i resultat mellan linen inte statistiskt signifikanta?.
En tumregel for den hér indikatorn dr att skillnader som dr mindre &n 5 pro-



centenheter skulle kunna bero pa slumpen, d.v.s. de dr inte statistiskt signifi-
kanta. Undantaget de tre storsta lanen, som har mindre konfidensintervall®.

Andel n6jda bland resenirer

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna och de trafikupphandlande bola-
gen kan arbeta med ett antal olika delar i kollektivtrafiken som har betydelse
for dess attraktivitet, exempelvis trafikutbud, punktlighet, vriga kvalitets-
faktorer i sjédlva trafikeringen och resandemiljéernas kvalitet. For resenéren
ar aven kvaliteten pa resan (fordon och personal) viktig. Om storningar in-
triffar, ska konsekvenserna av dessa storningar vara s sma som mojligt for
resenérerna. Detta dr nagot som man kontinuerligt maste arbeta med genom
ett gott forebyggande arbete och genom rutiner for olika hindelsescenarios.
Arbetet med att fa njdare resenirer &r en stindigt pagaende verksamhet
som syftar till att erbjuda kollektivtrafik av god kvalitet, vilket dr en huvud-

RESENAR

Med resenir avses hir de som
reser med kollektivtrafiken
atminstone en gang i manaden.

Not 28.
Intervall inom vilket det & 95%:s sannolikhet
att det sanna vardet ligger.
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Kapitel 5. N6jdhet

Not 29.
Se de transportpolitiska malen www.reger-
ingen.se/sb/d/18128
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saklig uppgift®. Vilutbildad personal samt en fordonsflotta och infrastruk-
tur av bra kvalitet ger bra férutsiattningar for att resenérerna ar néjda med
kollektivtrafiken. Goda rutiner och ett bra férebyggande arbete gor att effek-
terna av, men dven kostnaderna vid, eventuella stérningar kan hallas pa en

rimlig niva.

Med resenir avses de som reser atminstone en gang i manaden med kol-
lektivtrafiken.

Ett komplement till denna indikator skulle kunna vara resenérernas nojd-
het med den senaste resan.


http://www.regeringen.se/sb/d/18128
http://www.regeringen.se/sb/d/18128

Resultat

DIAGRAM 13. Andel n6jda: Resendrer 2012
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Kalla: Svensk Kollektivtrafik (Kollektivtrafikbarometern)

Férgsattningen av staplarna har gjorts sa att |an med samma vérde har fatt samma farg.

Andelen ndjda resenérer ir i genomsnittet 61 procent. Andelen varierar mel-
lan 51 procent (Vistra Gotalands 14n) och 78 procent (Norrbottens 14n). HAlf-
ten avldnen har en andel mellan 61 och 67 procent.

De flesta 14n har en ndjdhet kring 60 procent bland resenérerna, men det
finns nagra lin som ligger markant éver denna niva (Norrbottens ldn, Virm-
lands lan, Gévleborgs ldn och Blekinge 14dn).

I vissa lin baseras resultaten pa fa intervjuer. Pa grund av de fa observa-
tionerna dr sma skillnader i resultat mellan linen inte statistiskt signifikanta.
En tumregel for den hér indikatorn ir att skillnader som adr mindre dn 6-8
procentenheter skulle kunna bero pa slumpen, d.v.s. de ir inte statistiskt sig-
nifikanta. Undantaget de tre storsta ldanen som har mindre konfidensinter-
vall®' och de minsta linen som har nagot storre konfidensintervall.

De flestalian har

en nojdhet kring 60
procent bland rese-
nirerna,

Not 30.

300-400 intervjuer, vilket innebér att
konfidensintervallen pa lansniva & som mest
+5 procentenheter. Fér merparten av ldnen
ar konfidensintervallet kring £3-4 procent-
enheter.

Not 31.

Intervall inom vilket det &r 95 procents
sannolikhet att det sanna vardet ligger.
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Ekonomi

Ungefir hilften av kostnaderna for lokal och regional kollektivtrafik i Sve-
rige finansieras med kommunal- och landstingsskatt. Det betyder att den i
pataglig utstrickning konkurrerar med vard, skola och omsorg om skattebe-
talarnas pengar. Under de senaste aren har skattesubventionerna till kollek-
tivtrafik 6kat mer dn dubbelt sa snabbt som den skattefinansierade delen av
kommunernas och landstingens totala verksamhet?®?. Det ar darfér angeléiget
att kollektivtrafiken bedrivs pa ett sa kostnadseffektivt sitt som mojligt.

Kommunernas och landstingens kostnader for sjotrafik ingar i de kost-
nader som ligger till grund for nyckeltalen. Det saknas daremot statistik for
utbudskilometer nér det giller sjotrafik (utbudstimmar registreras i stillet).
I de 10 14n som har sjotrafik fordelas alltsa d&ven kostnader for sjotrafik pa
utbudskilometrarna for 6vriga trafikslag. Det leder till en viss 6verskattning
av nettokostnaden per utbudskilometer, men var beddmning ar att effekten
pa indikatorerna dr marginell. Kostnaden for sjotrafik uppgick totalt i riket
till 676 miljoner kronor ar 2012. Kommunernas nettokostnad uppgick till 46
miljoner men den totala nettokostnaden ar okind, eftersom vi inte vet hur
stora de totala intdkterna var.

KAPITEL

Ungefir hilften av
kostnaderna for lokal
och regional kollektiv-
trafik finansieras med
kommunal- och lands-
tingsskatt.

Not 32.
webbutik.skl.se/sv/artiklar/vad-forklarar-kol-
lektivtrafikens-snabba-kostnadsokning.html
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Kapitel 6. Ekonomi

NETTOKOSTNAD

Nettokostnaden visar hur

mycket kommunal- eller lands-

tingsskatt som anvénds for att
finansiera kollektivtrafiken.

Hur stor nettokostna-

den for kollektivtrafik

“ska” vara ar i hog grad
en politisk fraga.
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Nettokostnad per invanare

Nettokostnaden kan ses som ett matt pa hur mycket samhiéllet satsar pa lokal
och regional kollektivtrafik. Kommunernas och landstingets nettokostnad ar
samma sak som subventionen med kommunal- och landstingsskatt. For att
mojliggora jimforelser mellan linen miter vi den hir per invanare.

Det finns faktorer som &r svara att paverka och som har stor betydelse for
nettokostnaden per invanare. Sadana faktorer ar behovet av kollektivtrafik
och hur det ir férdelat mellan stads- respektive landsbygdstrafik. Aven fakto-
rer som kollektivtrafikmyndigheten har stor méjlighet att paverka ar viktiga.
Hir ingér taxesittning, utbudets omfattning och sammansittning av trafik-
slag samt utformningen av avtal med utférare, och dven atgirder som paver-
kar hur effektivt verksamheten bedrivs.

Hur stor nettokostnaden for kollektivtrafiken “ska” vara &r i h6g grad en
politisk fraga. Det betyder att det inte &r sjilvklart hur rangordningen ska ske.
”Allt annat lika” dr dock en 1ag nettokostnad per invanare béttre dn en hog. Vi
har darfor valt att placera linet med lidgst nettokostnad per invanare forst i
diagrammet.

Nettokostnaden omfattar alla de kostnader for regional kollektivtrafik som
kommunerna och landstinget har; kollektivtrafikmyndighetens trafikerings-
kostnad, infrastrukturkostnad och 6vriga kostnader for administration med
mera, samt kommunernas och landstingens egna kostnader. Det varierar
mellan l&nen hur kostnader for bland annat infrastruktur férdelas mellan
kollektivtrafikmyndigheten, kommunerna och landstinget.

Huvuddelen av nettokostnaden utgérs av bidrag frin kommuner och lands-
ting till den regionala kollektivtrafikmyndigheten, for att ticka de kostnader
som inte finansieras med biljett- och periodkortsforsiljning och andra ré-
relseintikter (t.ex. reklamintéikter). Darutéver har kommuner och landsting
dven egna kostnader for kollektivtrafik, dar bland annat tillkép av allméan kol-
lektivtrafik ingar. Ett par exempel pa stora kostnadsposter ges nedan. SKL:s
kunskap om vad dessa kostnader i 6vrigt bestar av dr ofullstindig.




Resultat

DIAGRAM 14. Nettokostnad per invanare 2012
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Kalla: SCB

Nettokostnaden per invanare varierar kraftigt mellan olika delar av landet.

Storstadsldnen Stockholm och Véstra Gotaland lagger mest skattemedel per

invanare pa kollektivtrafik. Men skillnaden &r stor &ven mellan dessa bada

l4n, stockholmarna ligger 57 procent mer skattemedel per invanare pa kol-
lektivtrafiken dn vad vistgétarna gor. Minst skattemedel ligger man pa kol-
lektivtrafiken i Gotlands lin, 761 kronor per invanare. I ytterligare ett l4n,

Viastmanland, understiger beloppet per invanare 1 000 kronor.

Den samlade nettokostnaden for kollektivtrafik i rikets kommuner och
landsting uppgick ar 2012 till 18,2 miljarder kronor. Den i sirklass storsta
kostnadsposten var bidrag till tickande av underskott som uppstatt till foljd
av att kollektivtrafikens rorelseintikter inte tickte de regionala kollektivtra-
fikmyndigheternas kostnader. Det uppgick till 17,4 miljarder.

Om kommunernas och landstingens egna kollektivtrafikkostnader vet vi
att:

* I Vistra Gotalandsregionen betalade nagra kommuner totalt 79 miljoner
kronor for att dldre invanare skulle fa resa gratis med Visttrafik vissa tider
pa dygnet. Totala biljettillk6p av kommunerna i Vistra gotalandsregionen
uppgick till 197 miljoner och darutdver tillkommer andra typer av tillkop.

* I Ostergotland betalade Norrkopings kommun merkostnaden pa ca 90
miljoner f6r sparvagnstrafik jimfért med buss.

Stockholmarna lagger
57 procent mer skat-
temedel per invanare
pa kollektivtrafiken dn
vad vistgotarna gor.
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Kapitel 6. Ekonomi

NETTOKOSTNAD

Nettokostnaden visar hur
mycket kommunal- eller lands-
tingsskatt som anvénds for att
finansiera kollektivtrafiken. Ut-
budskilometer avser den faktiskt
utforda trafiken.

Not 33.
Utbudskilometer &r ett mangtydigt begrepp.

Detta avsnitt ar baserat pa Trafikanalys statis-

tik och de definitioner som anvands dar.

Not 34.

se trafa.se/PageDocuments/Lokal_och_regio-

nal_kollektivtrafik_2012.pdf
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De faktorer som niamns i avsnittet ovan har stor betydelse for att forklara
skillnader mellan ldanen. Vid jamf6relse av nettokostnaden per invanare i oli-
ka lian ar det viktigt att ta reda pa vilka sadana ”jimforelsestérande poster”
som paverkar kostnaden i de linen.

Indikatorn beaktar inte hur stort belopp som via den kommunala skatte-
utjimningen kommer fran eller betalas till kollektivtrafik i andra lin. Enligt
utjdimningen 4r behovet av kollektivtrafik betydligt stérre i Stockholms ldn
dn i 6vriga landet. Samtliga 6vriga 1in betalar darfor en utjaimningsavgift for
kollektivtrafik, som anvénds till ett utjamningsbidrag till Stockholm f6r att
kompensera for den merkostnad for kollektivtrafik som det stora behovet ger
upphov till.

Nettokostnad per utbudskilometer

Nettokostnaden per utbudskilometer® kan ses som ett matt pa hur effektivt
de skattemedel som gar till kollektivtrafik anvinds. Nettokostnaden per ut-
budskilometer visar hur dyrt eller billigt ett Idns lokala och regionala kollek-
tivtrafikutbud &r for skattebetalarna jamfort med andra lan.

Enligt Trafikanalys instruktioner och definitioner till det formuldr som an-
vinds for insamling av statistik 6ver den regionala kollektivtrafiken®* avser
utbudskilometer den faktiskt utférda kollektivtrafiken. Det innebar att trafik
som sitts in vid behov inkluderas och att trafik som stills in exkluderas. Aven
ut- och inkérning samt tomkorning exkluderas. For bantrafik multipliceras
antalet utbudskilometer med antalet vagnar per tur.

En brist med mattet 4r att antalet utbudskilometer inte siger nagonting
om hur manga platser som finns i de fordon som anvénds. Trafikanalys pu-
blicerar dven statistik over antalet sittplatskilometer, men uppgifterna om
antalet sittplatser &r relativt oséikra och uppgift saknas fran nagra lin.


http://trafa.se/PageDocuments/Lokal_och_regional_kollektivtrafik_2012.pdf
http://trafa.se/PageDocuments/Lokal_och_regional_kollektivtrafik_2012.pdf

Resultat

DIAGRAM 15. Nettokostnad per utbudskilometer 2012
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Kalla: SCB och Trafikanalys

Fyra lin (S6dermanland, Orebro, Vistmanland och Dalarna) redovisar inte
sitt utbud av regional tagtrafik. I dessa lin har nettokostnaden alltsa divide-
rats med ett ldgre antal utbudskilometer dn det verkliga, vilket betyder att
nettokostnaden per utbudskilometer 6verskattas. Det bor man ha i minnet
nir man i diagrammet ser att Vistmanland, Orebro och Sédermanland ir de
tre 1an dir den uppmaétta nettokostnaden per utbudskilometer &r hogst.

Liagst nettokostnad per utbudskilometer hade Jidmtland med 13 kronor.
I hélften av ldnen ligger nettokostnaden per utbudskilometer mellan 16 och
23 kronor. I Vastmanland var nettokostnaden per utbudskilometer 2,3 gang-
er sa stor som i Jimtland.

Kostnaden for att producera kollektivtrafik dr hogst i storstadsldnen
Stockholm, Vistra Goétaland och Skane. Men eftersom det delvis handlar om
fasta kostnader och utbudet ir stort i dessa regioner ar det inte sjalvklart att
dven kostnaden per utbudskilometer blir h6g. Hur stor nettokostnaden per
utbudskilometer blir beror dven pa hur stor del av kostnaden som skattesub-
ventioneras.

Det finns ett visst, men ganska svagt, positivt samband mellan nettokost-
nad per invanare och nettokostnad per utbudskilometer. En annan sak som
paverkar sambandet 4r sammanséttning mellan tag och buss, vilket ser olika
ut i olika regioner. Stockholm hade hogst nettokostnad per invanare, storst
kollektivtrafikutbud och fjairde hogst nettokostnad per utbudskilometer.

Lagst nettokostnad
per utbudskilometer
hade Jamtland.
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Kapitel 6. Ekonomi

SUBVENTIONSGRAD

Subventionsgraden visar hur
stor del av kollektivtrafiken som
finansieras genom skattemedel.
Den andra delen finansieras
genom biljettintidkter och andra
rorelseintékter.

Not 35.

Observera att denna definition av subven-
tionsgrad skiljer sig fran det som Trafikanalys
kallar samhallskostnad.
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Vastmanland hade nist ldgst nettokostnad per invanare och nist minst ut-
bud. Gotldnningarna hade minst utbud, men nér det géller nettokostnad per
utbudskilometer placerade de sig i mitten.

Subventionsgrad

Subventionsgraden dr en kvot dér téljaren (subventionen) bestar avkommu-
nernas plus landstingets nettokostnad for regional kollektivtrafik. Ndmnaren
bestar av kommunernas, landstingets och den regionala kollektivtrafikmyn-
dighetens sammanlagda kostnad for regional kollektivtrafik. Den visar hur
stor procentuell andel av de totala kostnaderna for lénets kollektivtrafik som
finansieras med kommunal- och landstingsskatt®*. Annorlunda uttryckt visar
den hur kostnaden for det regionala kollektiva resandet férdelas mellan rese-
nirer och det allminna i form av kommuner och landsting. Vi bortser da fran
de statsbidrag som gar till regional kollektivtrafik. Ar 2012 uppgick kommu-
nernas och landstingens subvention till 18,2 miljarder kronor, statsbidragen
till 185 miljoner.

I likhet med nettokostnaden per invanare dr dven storleken pa kollektiv-
trafikens skattesubvention i hog grad en politisk fraga. Det betyder att det
inte &r sjéalvklart hur rangordningen ska ske. Vi har hir valt att placera lanet
med lagst subventionsgrad forst i diagrammet.

Den faktor som har storst betydelse for subventionsgraden ar kanske taxe-
siattningen. En hog taxa minskar i princip behovet av subventioner men ham-
mar samtidigt tillstromningen av resenirer. Firre resenirer haller tillbaka
beldggningen, vilket kan 6ka subventionsbehovet.

En faktor som kan ha stor betydelse for vilken subventionsgrad som regist-
reras ar hur skolskjutstrafiken organiseras. Nar kollektivtrafikmyndigheten
fakturerar kommunerna separat fér skolskjutsarna paverkar skolskjutstrafi-
ken inte subventionsgraden. Men pa manga hall ir skolskjutsarna linjelag-
da och kommunerna képer firdbevis at eleverna medan andra én skolelever
har majlighet att stiga pa och betala sitt eget fiardbevis. Detta leder till un-
derskattning av subventionsgraden eftersom kommunernas betalning av
skolelevernas fardbevis registreras som nettokostnad for utbildning, inte for
allmin kollektivtrafik.

Resultat

Allt annat lika &r det battre ju mindre skattemedel som behover anvéindas for
att subventionera en viss verksamhet. Forskningslitteraturen visar att det
finns starka skél for att subventionera kollektivtrafik, men den ger inte un-
derlag for att rekommendera nagon viss subventionsgrad. Vi vet alltsa inte
nagonting om limpligheten i att hoja eller séinka de subventionsnivaer vi har
i Sverige. Mot den bakgrunden har vi hir valt att rangorda ldnen sa att linet
med lagst subventionsgrad kommer forst i diagrammet.



DIAGRAM 16. Subventionsgrad 2012, procent
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Ar 231varierade subventionsgraden mellan 40,0 och 71,8 procent. Ligst var
den i storstadsldnen Skane, Vistra Gotaland och Stockholm. Det dr svart att
finna en tydlig gemensam ndmnare for ldanen med hogst subventionsgrad; S6-
dermanland, Visternorrland och Ostergétland. I hilften av ldnen (11 av 21)
betalar det allmédnna mellan 47 och 60 procent av kostnaden.

Det ir betydligt dyrare att bedriva spartrafik dn busstrafik. Norrképings
kommun i Ostergétland har betydande kostnader for sparvagnstrafik, och
Ostergotland har den tredje hogsta subventionsgraden. I Vistra Gotaland
finns betydande kostnader for sparvagnstrafik i Géteborg, men Vistra Gota-
land har trots det nist lagst subventionsgrad.

En svarighet nir subventionsgraden ska mitas ir att inte alla betalningar
avseende kollektivtrafik som gors mellan ldnets kommuner, landsting och
kollektivtrafikmyndighet (exempelvis kommunernas betalningar for tillkop,
skolskjutsverksamhet etc. som faktureras) kan identifieras. Det innebér risk
for dubbelrikning av vissa kostnader, med 6verskattning av totalkostnaden
och dirmed underskattning av subventionsgraden som f6ljd.

En svaghet med mattet dr att samma faktiska kostnad for den upphandlade
trafiken leder till olika bruttokostnad for kollektivtrafikmyndigheten, bero-
ende pa om de avtal som slutits med operatoérerna ér sa kallade brutto- el-
ler nettoavtal. Betydelsen av brutto- respektive nettoavtal 4r olika stor i olika
l4n, vilket minskar jimforbarheten.

Det ar svart att finna
en tydlig gemensam
nidmnare for linen
med hogst subven-
tionsgrad; S6derman-
land, Vasternorrland
och Ostergétland.
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Utvecklingsbehov

Utifran killorna som har anvénts fér indikatorerna i den hir rapporten finns
utvecklingsbehov identifierade. Dessa beskriver vi hir.

Statistiska Centralbyrans rikenskapssammandrag

Rikenskapssammandragen fran Statistiska Centralbyran dr totalundersok-
ningar baserade pa kommunernas och landstingens bokslut. Tillforlitlighe-
ten kan betraktas som mycket god.

En svaghet ar att inte alla betalningar avseende kollektivtrafik som gors
mellan ldnets kommuner, landsting och kollektivtrafikmyndigheter (exem-
pelvis kommunernas betalningar for tillkop, skolskjutsverksamhet etc. som
faktureras) kan identifieras. Det innebir risk for dubbelrikning av vissa kost-
nader, med 6verskattning av totalkostnaden som f6ljd.

En annan svaghet &r atti de 1an dir avtalens kostnader redovisas i kommu-
nernas eller landstingens forvaltning leder samma faktiska kostnad for den
upphandlade trafiken till olika bruttokostnad for kollektivtrafikmyndighe-
terna, beroende pa vilken typ av avtal som slutits med operatorerna. Dér sa
kallade bruttoavtal slutits tillfaller biljettintdkterna kollektivtrafikmyndig-
heten, som ersétter operatéren for hela driftkostnaden. Dir sa kallade net-
toavtal slutits tillfaller biljettintikterna operatéren och kollektivtrafikmyn-
dighetens ersittning till operatoren bestar av skillnaden mellan driftkostnad
och biljettintdkter. Betydelsen av brutto- respektive nettoavtal ir olika stor i
olika ldn, vilket minskar jamforbarheten.

Ytterligare en svaghet ir att linjeldggning av skolbusstrafik kan leda till un-
derskattning av subventionsgraden.

KAPITEL
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Kapitel 7. Utvecklingsbehov
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Trafikanalys
Uppgifter om personkilometer

Personkilometer dr ett matt pa den sammanlagda reslingden som beriknas
genom att den genomsnittliga reslingden multipliceras med antalet resor.
Trafikanalys tillhandahaller exempel pa medelreslingd. Uppskattningen av
medelresldngder dr forenad med stor osékerhet, vilket innebér att rangord-
ningen av linen maste tolkas med forsiktighet. Alla l4n redovisar inte heller
bade tidtabellskilometer och personkilometer. Hir behover statistiken for-
béttras.

Uppgifter om antal resor

Antal resor anges som antalet pastigningar. Viss osikerhet finns om i vilken
utstrickning kollektivtrafikmyndigheterna har rapporterat in faktiskt antal
stdmplingar respektive gjort korrigeringar for skattad stimplingsbenédgen-
het. Betydelsen av detta framgar av statistiken for Vistra Gétaland, som visar
en kraftig 6kning av antalet resor ar 2011 jimfort med tidigare ar. Okningen
forklaras delvis av att en mitning som gjordes under aret visade ligre staimp-
lingsben#genhet #n vad som antagits vid inrapportering tidigare ar.

Milj6- och fordonsdatabasen Frida

Till ett flertal indikatorer anvinds milj6- och fordonsdatabasen Frida som
killa. Har finns vissa utvecklingsbehov.

For att fa en fullstindig statistik maste alla operatorer i varje lin redovisa
uppgifter for alla fordonsslag och all trafik kopplad till dessa fordonsslag. I
dagsldget dr uppgifterna om bussarna och busstrafiken mest fullstéindiga.
Inga uppgifter om tunnelbanan inrapporteras och inte alla operatorer rap-
porterar in uppgifter om sina tag. For att indikatorerna ska avse alla fordon
for all upphandlad trafik maste alla operatorer rapportera in uppgifter for
samtliga fordonsslag. Dessutom maste uppgifterna om fordonskilometer och
brinsleandelar m.m. uppdateras av operatorerna minst halvarsvis. Det maste
ocksa ga att sirskilja fordon och trafik i den sirskilda kollektivtrafiken fran
den allménna kollektivtrafiken.

For att fa bra skattningar av energianvindningen maste modellerna for hur
effektiva olika drivmedel &ar regelbundet ses 6ver och koefficienterna fér en-
ergianviandningen justeras vid behov.

Kollektivtrafikbarometern

Undersokningen omfattar idag inte samtliga l4n, vilket ir en stor brist.

For att fa mer sikra resultat pa linsniva och for att det ska vara mojligt att
fordela resultaten pa kon behover antalet intervjuer per ldn utokas.

Mitningen av ndjdheten med kollektivtrafiken och kollektivtrafikens
marknadsandel framo6ver behover diskuteras, sikerstillas, vidareutvecklas
och kvalitetssiikras. Dessutom behéver fragestillningarna ses 6ver. Idag frag-
ar man efter ndjdheten med ett visst trafikbolag (t.ex. UL, Visttrafik, Karl-
stadbuss), inte med kollektivtrafiken i linen som helhet.



Statistik kring infrastrukturens tillginglighetsanpassning

For att personer med funktionsnedséttning ska kunna anvinda kollektivtra-
fiken ricker det inte med att fordonen ar anpassade, dven hallplatser och by-
tespunkter samt véigarna till och fran dessa behover vara tillgéngliga for dessa
personer. Det behover déarfor definieras vad som avses med fullt tillgéngliga
hallplatser och bytespunkter. Det finns &ven behov att utveckla system som
samlar in och redovisar uppgifter om vilka hallplatser och bytespunkter samt
vigar till och fran dessa som ir tillginglighetsanpassade.
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BILAGA 1

Kallor

Rikenskapssammandrag for kommuner och landsting

Rikenskapssammandraget ir officiell statistik fran Statistiska Centralbyrans
(SCB) arliga insamling av ekonomisk statistik ur kommunernas och lands-
tingens bokslut. SCB redovisar arlig statistik pa kommun-, landstings- och
riksniva om bland annat resultatrikning, balansrikning samt verksamhetens
intékter och kostnader. Uppgiftslamnare &r kommunerna och landstingen.
Syftet med undersokningen ar att ge tillforlitlig information om kommuner-
nas och landstingens ekonomi, utveckling och nulége. Rikenskapssamman-
dragen ir en del av Sveriges officiella statistik.

Uppgifterna anviands av bland andra Nationalrikenskaperna for att géra
konsumtionsberikningar och berikning av kommunala sektorns andel av
BNP, kommuner for jdmforelse av egna ekonomin med andra kommuner,
SKL i intressebevakning gentemot staten, statliga myndigheter fér deras
uppf6ljning av kommunal verksamhet.

Statistiska Centralbyrans befolkningsstatistik

Befolkningsstatistiken baseras pa uppgifter fran registersystemet Registret
over totalbefolkningen (RTB), som i sin tur bygger pa administrativa register.
Skatteverket levererar uppgifter fran folkbokforingen. Befolkningsstatisti-
ken ska belysa folkméngdens storlek och férandringar, befolkningens sam-
mansittning samt invandring. Preliminir befolkningsstatistik produceras
per manad, kvartal, halvar samt per 1 november. Befolkningsstatistiken &r del
av Sveriges officiella statistik.

Lokal och regional kollektivtrafik

I rapporten Lokal och regional kollektivtrafik redovisar den myndighet som
ar statistikansvarig myndighet inom omradet transport och kommunikatio-
ner, Trafikanalys, arlig statistik pa linsniva om resande, trafikutbud, kostna-
der och intikter. Statistiken om lokal och regional kollektivtrafik i Sverige
ingar &mnesmassigt i transporter och kommunikationer men har dnnu inte
ansetts ha den kvalitet som kravs for att inga i den officiella statistiken.
Statistiken dr begridnsad till hur de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
(RKTM) tillhandahaller samhillsstodd kollektivtrafik i respektive 1in och av-



ser all utférd linjelagd trafik med buss, tag, sparvig, tunnelbana och fartyg.
Den lokala och regionala kollektivtrafik som sedan 1januari 2012 far bedrivas
pa kommersiell basis ingar saledes inte.

Uppgifter om antal resor, personkilometer, utbudskilometer och med vil-
ken ekonomi verksamheten bedrivs redovisas i rapporten. Undersdkningens
syfte &r att belysa utvecklingen av den delvis samhéllsfinansierade kollek-
tivtrafiken i riket och i respektive lén: vilken service som erbjuds, till vilken
kostnad, och hur tjinsterna nyttjas av medborgarna.

Uppgiftslamnare dr RKTM i samtliga l4n. De tillfragas en gang om aret om
utbud, ekonomi, antal resor och personkilometer, indelat efter trafikerings-
form. Uppgifterna publiceras arligen i form av tabeller och en rapport.

Kollektivtrafikbarometern

Kollektivtrafikbarometern dr en branschgemensam kvalitets- och attitydun-
dersokning som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Den redovisar
kundupplevd kvalitet for upphandlad lokal och regional trafik per regional
kollektivtrafikmyndighet och trafikupphandlande bolag. Undersékningen
bygger pa telefonintervjuer med allméinheten. I undersokningen telefonin-
tervjuas ett statistiskt urval av svenska folket mellan 15 och 75 ar, bade de som
anvinder kollektivtrafiken och de som inte gor det. I undersdkningen 2012
genomfordes 51 200 intervjuer. Antalet intervjuer for linen varierar mellan
1200 (Blekinge, Gotland, Halland, Kalmar, Kronoberg, Sodermanland, Ore-
bro, Vistmanland) och 9 000 (Skane). I undersékningen 2012 saknas Oster-
gotlands l4n och Jamtlands 1an.

Frida

Frida dr en miljo- och fordonsdatabas som redovisar fordonsstatistik avseen-
de miljo, tillginglighet, sikerhet och trygghet pa olika nivaer sisom operator,
affirsomrade, trafikslag, lin, depa, avtal mm . Data kan dven summeras till
nationella indikatorer. Uppgiftslimnare &r trafikoperatorerna. I Frida ingar
samtliga fordonsslag dvs. buss, personbil, sparvagn, tag och tunnelbana samt
fartyg. Indikatorerna som valts ur Frida avgransas i dagslaget till buss. I upp-
gifterna avseende 2012 saknas vissa uppgifter fran Blekinge lan.
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BILAGA 2

Definitioner

Allminhetens néjdhet

Definition

Allminhet: Med allmiinhet avses bade de som rest med kollektivtrafiken och
de som inte gjort det.

Fragan: Hur n6jd dr du sammanfattningsvis med trafikbolag XX? De inter-
vjuade fick géra en beddmning pa en femgradig skala déir 1 motsvarade mycket
missnojd, 2 missnojd, 3 varken ndjd eller missndjd, 4 néjd och 5 mycket nojd.

No6jd: De som besvarat fragan med 4 (n6jd) eller 5 (mycket n6jd).

Killa

Uppgifterna om andel ndjda bland allménheten har himtats fran Kollektiv-
trafikbarometern. Ostergétlands lin och Jimtlands lin ingar inte i undersok-
ningen 2012.

Belédggning

Definition

Beldggningen dr kvoten mellan antalet personkilometer (definition se nedan)
och antalet utbudskilometer (definition se nedan).

Killa

Se under Personkilometer respektive utbudskilometer nedan.

Energianvindning

Definition

For varje avtal och fordon anges strickan som fordonet kors och operaté-
rerna skattar bréinsleandelen for respektive drivmedelssort. Utifran givna
energianvindningskoefficienter kan den totala energianvindningen skattas.
Uppgifter uppdateras minst halvarsvis.

Killa

Uppgifterna om fordonens drivmedel- och energianvindning har hamtats
fran milj6- och fordonsdatabasen Frida. I uppgifterna fér 2012 saknas Ble-
kinge Lan.



Fordonskilometer

Definition

For varje avtal och fordon anges den totala stricka som fordonet kors inklu-
sive framkdrning, tomkdrning etc., dven kallad fordonets korkilometer. Upp-
gifter uppdateras minst halvarsvis.

Killa

Uppgifterna om fordonens drivmedel- och energianvindning har himtats
fran milj6- och fordonsdatabasen Frida. I uppgifterna for 2012 saknas Ble-
kinge Lan.

Fornybara drivmedel

Definition

Som férnybara drivimedel rédknas biodiesel, biogas, el och etanol. Operatorer-
na skattar bransleandelen for respektive drivmedelssort. Observera att ingen
hinsyn tas till hur elen tillverkas.

Killa

Uppgifterna om fordonens drivmedel- och energianvindning har himtats
fran miljo- och fordonsdatabasen Frida. I uppgifterna for 2012 saknas Ble-
kinge Lan.

Invanare

Definition

Med invanare menar vi hir antalet invanare i linet den 31 december 2012.

Killa
SCB:s befolkningsstatistik.

Marknadsandel for kollektivtrafik

Definition

Marknadsandelen beriiknas som andelen resor med Kollektivtrafik (linjelagd
buss, sparvagn, tunnelbana, pendeltag, tag och bat) och Taxi av det totala an-
talet resor med Kollektivtrafik, Taxi, Bil (forare och passagerare) samt Mo-
ped\MC.

Killa

Uppgifterna om marknadsandel for kollektivtrafik har himtats fran Kollek-
tivtrafikbarometern. Ostergétlands 1in och Jimtlands lin ingér inte i under-
sokningen 2012.
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Nettokostnad

Definition

Nettokostnad dr en kommuns eller ett landstings bruttokostnad minus brut-
tointékt (dér riktade statsbidrag ingar) for sin verksamhet eller viss verksam-
het. Kommunens eller landstingets nettokostnad for en verksamhet visar hur
stor del av kostnaderna for verksamheten som ir finansierad med kommu-
nal- eller landstingsskatt plus generella statsbidrag och utjamning.

Huvuddelen av nettokostnaden utgors av bidrag till respektive regional
kollektivtrafikmyndighet/trafikupphandlande bolag, fér att ticka de kostna-
der som inte finansieras med biljett- och periodkortsférsiljning och andra
trafikintékter (t.ex. reklamintéikter) samt statsbidrag. Darutéver har kom-
muner och landsting &ven egna kostnader for kollektivtrafik, dir bland annat
tillkop kan inga.

Med nettokostnad avses hir nettokostnaden for regional kollektivtrafik
under kalenderaret 2012.

Kalla

SCB: rikenskapssammandrag for kommuner och landsting.

Personkilometer

Definition

Personkilometer ir ett matt pa den sammanlagda reslingden med regional
kollektivtrafik i lanet. Den riknas ut genom att multiplicera den genomsnitt-
liga reslangden (medelreslingden) med antalet resor. Exempel pa medelres-
léingd tillhandahalls av Trafikanalys. Den genomsnittliga reslingden fér 2012
har skattats per riksomraden (NUTS2 - Stockholm, Ostra Mellansverige,
Smaéland med 6arna, Sydsverige, Vistsverige, Norra Mellansverige, Mellersta
Norrland, Ovre Norrland) utifran Trafikanalys resvaneundersokning (RVU).
Det dr dock endast i undantagsfall som de genomsnittliga reslingder Trafik-
analys tillhandahaller hir har anvénts av de regionala kollektivtrafikmyndig-
heterna, i de flesta fall har kollektivtrafikmyndigheterna sjilva skattat med-
elresldngden i lénet.

Killa

Uppgifterna om personkilometer har hiamtats fran Trafikanalys rapport
2013:20 Lokal och regional kollektivtrafik 2012. Trafikanalys har ocksa lam-
nat uppgifter till SKL. om hur antalet personkilometer fordelar sig mellan
olika trafikslag.



Resenarernas ngjdhet

Definition

Resenirer: Med resenir avses de som reser atminstone en gang i manaden
med trafikbolag XX. Andelen resenérer varierar mellan 29 procent (Gotland)
och 86 procent (Stockholms lén).

Fragan: Hur nojd dr du sammanfattningsvis med trafikbolag XX? De inter-
vjuade fick gbra en bedomning pa en femgradig skala dir 1 motsvarade mycket
missndjd, 2 missndjd, 3 varken ndjd eller missnojd, 4 ndjd och 5 mycket nojd.

Nojd: De som besvarat fragan med 4 (ngjd) eller 5 (mycket ngjd).

Killa

Uppgifterna om andel ndjda resenirer har hiamtats fran Kollektivtrafikba-
rometern. Ostergstlands lin och Jimtlands lin ingdr inte i undersékningen
2012.

Resor

Definition

Antalet resor ir ett matt pa antalet pastigningar i lokal och regional kollektiv-
trafik. Reser man tur och retur riknas det som tva resor och reser man med
Overgang riknas varje 6vergang som en resa. Samtliga resor (avgiftsbelagda
och kostnadsfria) per ar redovisas.

Killa

Uppgifterna om antalet resor har hamtats fran Trafikanalys rapport 2013:20
Lokal och regional kollektivtrafik 2012.

Subventionsgrad

Definition

Subventionsgraden &r en kvot som visar hur stor procentuell andel av kost-
naderna for linets regionala kollektivtrafik som finansieras med kommunal-
och landstingsskatt plus generella statsbidrag. Tiljare ar landstingets net-
tokostnad for kollektivtrafik plus nettokostnaden for kollektivtrafik i ldnets
kommuner. Namnare ir deras totala kostnader for regional kollektivtrafik.
Den beriknas som bruttokostnaden for ldnets kollektivtrafik i landstinget
och ldnets kommuner minskat med deras bidrag till kollektivtrafikmyndig-
heten. Detta summeras med den regionala kollektivtrafikmyndighetens kost-
nader. I de lan dér kollektivtrafikmyndigheten &r en férvaltning i landstinget
och lianstrafikbolaget avvecklats innebir en sadan berikning av totalkostna-
den viss dubbelridkning. Dir har en avstdmning gjorts med respektive lands-
ting om hur totalkostnaden ska berdknas.
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Killa

Uppgifterna om kommunernas och landstingens nettokostnader och brut-
tokostnader har himtats fran Statistiska Centralbyrans rikenskapssamman-
drag for kommuner och landsting.

Uppgifterna om de regionala kollektivtrafikmyndigheternas totala kost-
nader samt kommunernas och landstingens bidrag till de regionala kollek-
tivtrafikmyndigheterna har himtats fran Trafikanalys rapport 2013:20 Lokal
och regional kollektivtrafik 2012.

Tillganglighet

Definition

Tillgdnglighetsanpassade fordon: Fordonet ska vara utrustade med ramp/lift,
audiovisuellt utrop och rullstolsplats. Alla tre kriterier maste vara uppfyllda.

Killa

Uppgifterna om fordonens tillginglighetsanpassning har himtats fran milj6-
och fordonsdatabasen Frida.

Utbudskilometer

Definition

Utbudet ska avse den faktiskt utférda persontrafiken. Utbudskilometer ar
detsamma som tidtabellskilometer och exkluderar den trafik som stills in
och inkluderar den trafik som sitts in vid behov. Trafik sdsom ut- och inkor-
ning samt tomkoérning bér om mojligt exkluderas. Utbudet for bantrafik méits
i vagnkilometer. Vagnkilometer dr den stricka i kilometer som vagnar upp-
latna for resande framforts i jirnvigs-, tunnelbane- och sparvigstag. Det vill
séga, en vagn som kor en kilometer ir det samma som en vagnkilometer. Ar
det tva vagnar som kor en kilometer blir det tva vagnkilometer och sa vidare.
Varje vagn i ett tag betraktas alltsd som ett fordon nér tidtabellskilometer
riknas. (Ur Trafikanalys beskrivning av variabeln utbudskilometer).

Kailla

Trafikanalys statistikrapport 2013:20 Lokal och regional kollektivtrafik 2012.
Trafikanalys har ocksa ldamnat uppgifter till SKL om hur antalet utbudskilo-
meter fordelar sig mellan olika trafikslag.
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Det hir ir den forsta utgavan med Oppna jimforelser om kollektivtrafik.
Lagstiftningen for kollektivtrafik och de regionala kollektivtrafikmyndighe-
ternas ansvar gor det angeldget att 6ka den politiska styrningen. Som ett led
i detta publicerar Sveriges Kommuner och Landsting Oppna jaimforelser.

Rapporten tar avstamp i ar 2012, da férutsittningarna for kollektivtrafi-
kens styrning dndrades i och med den nya lagstiftningen. Rapporten riktar
sig till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna, oavsett om kommuner
eller landsting utgér myndighet.

Indikatorer inom dmnesomradena utbud och resande, miljépaverkan, till-
ginglighet, néjdhet och ekonomi lyfts fram. Statistiken som rapporten byg-
ger pa ska tolkas med forsiktighet. Rapporten ir ett férsta forsok att samla
de viktigaste nyckeltalen for att stimulera till diskussion och analys i syfte att
forbattra kvalitet och effektivitet.
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