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Al i undervisningen - fran fusk till framtidstro

Ulrika Bergmark, Caroline Graeske, Johanna Jonsson, Maria Karlsson, Sara Viklund,
Christina Wiklund & Linda Wikstrém

Sammanfattning

Artificiell intelligens (Al) och chattbottar som ChatGPT har blivit allt vanligare i larares
undervisningspraktik. Syftet med studien ar att fordjupa kunskapen om hur Al och specifikt
chattbottar (ex. ChatGPT) paverkar undervisning, lararroll och elevers larande samt vilka
utmaningar och mojligheter som larare upplever. I studien deltog 15 larare fran hogstadiet och
gymnasiet i fokusgruppsintervjuer vid tva tillfallen. Dessa berdrde erfarenheter av Al och
ChatGPT, elevers anvandning av ChatGPT samt hur ChatGPT paverkat undervisning, lararroll
och &mne. Analysen resulterade i fem roller som beskriver ldarares undervisning och
forhallningssatt: Kontrollanten, Upptéackaren, Demokraten, Observatéren och Filosofen.
Lararna kan anta olika roller och ga emellan dem beroende pa situation. Resultaten visar att det
for larare ar centralt att komma forbi tanken pa fusk for att ocksa utforska mojligheterna med
Al, men samtidigt vara medveten om och hantera de problem som kan uppsta nar chattbottar
kommer in i skolan.
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Inledning

Under de senaste aren har skolan i Sverige blivit alltmer digital och idag anvéands datorer,
surfplattor och digitala larresurser i alla skolformer. Pa senare ar har aven artificiell intelligens
(Al) och chattbottar som ChatGPT blivit allt vanligare i larares undervisningspraktik. Nar
digitalisering och Al diskuteras uppmarksammas manga risker men dven majligheter. Al i
larandesammanhang (AIEd) ses som en sa kallad game changer (Kasneci et al., 2023;
Richardson & Clesham, 2021) som vi behdver forhalla oss till. Mitchell (2021) har patalat
vikten av att studera Al narmare for att komma at dess natur och komplexitet. Al-verktyg kan
framstd som mycket insiktsfulla och méanniskoliknande, men de saknar méansklig forstaelse
(Shah, 2022). Forskare har varnat for att anvandning av Al-verktyg kan fa stora konsekvenser
for undervisning: “the true purpose of teaching and learning is compromised” (Grassini, 2023,
s. 6). Det ar darfor angelaget att studera hur Al-verktyg paverkar forutsattningar i under-
visningssammanhang (Chan, & Tsi, 2023; Farrokhnia et al., 2023). Vart att notera &r att den
tidigare forskningen om ChatGPT framst bestar av litteraturdversikter medan det fortfarande
finns fa empiriska studier med larare (Labadze et al., 2023; Pradana et al., 2023).

Syftet med denna studie ar darfor att fordjupa kunskapen om hur Al och specifikt chattbottar
(exempelvis ChatGPT) paverkar lararroll, undervisning och elevers larande samt vilka
utmaningar och moéjligheter som larare upplever.

Chattbottar i undervisningen

Tidigare forskning har identifierat utvecklingen av Al-verktyg som ett mycket betydelsefullt
forskningsomrade eftersom utbudet av tillampningar inom alla utbildningsnivaer &r omfattande
(Kasneci et al., 2023). Forskningen om Al inom utbildning kan sparas till 1950-talet da
fordigitala undervisningsmaskiner borjade utvecklas, men det &r forst under de senaste
decennierna som stora sprakmodeller som exempelvis ChatGPT har utvecklats (Floridi &
Chiriatti, 2020; Kasneci et al., 2023). Utvecklingen av nya AIEd-verktyg gar mycket snabbt
och forskare har lyft flera risker som bland annat ror kommersialisering dar ekonomiskt kapital
spelar en avgorande roll (Holmes & Tuomi, 2022). Aven olika etiska aspekter har pétalats och
faran med att AIEd kan destabilisera och omorganisera sociala, moraliska och demokratiska
grundvalar for manniskors kunskapande och kompetenser (Adams et al., 2021; Tuomi, 2022).

Forskningen géllande huruvida Al-verktyg i skolkontexter innebdar mojligheter eller risker ar
polariserad (Farrokhnia et al. 2023, Godhe et al., 2022; Graeske, 2024). Selwyn (2022) menar
att Al-tekniker riskerar att leda till ojamlikhet i utbildningssamhang och att implementering av
Al-verktyg i undervisningen kan leda till att véarderingar forskjuts och att vissa grupper
marginaliseras. Risker med att anvanda ChatGPT &r att elever kan fuska samt att chattbotten
producerar felaktig information, fordomar och stereotyper. Det finns ocksa oro géllande
integritet och sakerhet. Vart tar informationen fran en anvandares prompt vagen, var lagras den
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och vem har tillgang till den? (Adeshola & Adepoju, 2023; Lambert & Stevens, 2023).
Chattbottar har svart att generera relevant information som baserar sig pa reflektion, fantasi och
empati (Lim et al., 2023), vilket kan medfora plagiering, etiska svarigheter, diskriminering och
fordomar (Yang et al., 2024).

Nar det galler mojligheter i undervisningssammanhang framhaller forskningen (exempelvis
Chaudhry & Kazim, 2022) att Al och ChatGPT kan bidra inom flera omraden. Det kan till
exempel handla om individanpassat larande, lektionsplaneringar, konversationsévningar,
Oversattningar, skrivuppgifter samt bedémning och utvérdering. ChatGPT kan fungera som en
assistent for saval larare som elever och studenter dygnet runt (Farrokhnia et al., 2023), vilket
kan stimulera elevers nyfikenhet och forbattra formagan att stalla fragor (Abdelghani et al.,
2022). Vidare har Gilat och Cole (2023) visat att ChatGPT kan effektivisera skrivande da
verktyget kan hjalpa till med att strukturera material samt vélja ett lampligt sprakbruk. Aven
beddmning av texter kan effektiviseras (Chaudhry & Kazim, 2022), men forskning har visat att
ovissheten om vem som skrivit texten kan skapa ett misstroende mot eleverna och deras
skrivande som i forlangningen kan skada larar-elev-relationen (Farazouli et al., 2023). Falk
(2024) menar att anvandning av ChatGPT kan skarpa det kritiska tdnkandet. Svaren fran
ChatGPT framstar ofta som seridsa och korrekta, d&ven om sa inte alltid ar fallet. Det kan darfor
vara larorikt att diskutera skevheter, véarderingar och perspektiv utifran den text som genereras.

Bender (2024) har papekat vikten av att elever utvecklar sa kallad Al-litteracitet. Long och
Magerko (2020) beskriver Al-litteracitet som en uppsattning kompetenser som gor det mojligt
for individer att kritiskt utvardera Al-teknologier, kommunicera och samarbeta effektivt med
Al samt att anvanda Al som ett verktyg online, hemma och pa arbetsplatsen. Fortfarande anser
flera forskare dock att elever vanligen har en relativt begransad forstaelse av Al och att nya
effektiva undervisningsstrategier behovs for att framja Al-litteracitet som kan bidra till att
tekniken anvands pa ett satt som ar fordelaktigt for samhéllet som helhet (Bewersdorff et al.,
2023; Lambert & Stevens, 2023).

Flera forskare patalar ocksa att utvecklingen av ChatGPT har gatt mycket snabbt och att
verktyget har potential att revolutionera undervisningsmiljoer, vilket i sin tur medfor att saval
styrdokument som undervisning behover forandras (Farrokhnia et al., 2023; Klingberg, 2023;
Mishra et al., 2023). Chius (2023) studie om ChatGPT mynnar ut i konkreta forslag till
skolpraktiken som handlar om Oppen attityd, kompetensutveckling, tvarvetenskaplig under-
visning och Al-litteracitet dar allmanna fardigheter blir allt viktigare.

Chan och Tsi (2023) undersoker lararens framtida roll i forhallande till Al-teknik. Resultaten
tyder pa att majoriteten av de deltagande lararna anser att manskliga ldarare har unika
egenskaper, sasom kritiskt tankande, kreativitet och kanslor, som gor dem oersattliga. Studien
betonar vikten av emotionella kompetenser som utvecklats genom mansklig interaktion, som
Al-teknologier for nérvarande inte kan replikera. Nygren (2023) havdar att manniskor, for

VOL 3, NR 2, 2024
66



FORSKNING OCH UTVECKLING | FORSKOLA OCH SKOLA
Ulrika Bergmark, Caroline Graeske, Johanna Jonsson, Maria Karlsson, Sara Viklund, Christina Wiklund & Linda Wikstrém

narvarande, ar battre pa uppgifter som handlar om kunskapsoéverforing och social interaktion
liksom uppgifter som kraver kreativitet och fantasi. Utmaningen for saval larare som elever i
framtidens klassrum blir att navigera bland maskinerna pa ett omdémesfullt satt samt lara sig

att skapa relevanta “prompter” som genererar relevanta svar (Nygren, 2023, s. 234).

Metod

Deltagare och etiska 6vervaganden

| denna studie deltog larare fran hogstadiet (N=5) och gymnasiet (N=10) som arbetar i en
medelstor kommun i norra Sverige. De undervisar i olika &mnen och pa gymnasiet undervisar
de i olika program, bade yrkes- och hogskoleférberedande program. Deltagarna har varierande
erfarenhet av ChatGPT eller nagon annan chattbott — vissa har provat verktyget i ganska stor
utstrackning, medan andra precis paborijat utforskandet. Deltagarna informerades om studien
bade muntligt och skriftligt och valde frivilligt att delta. Studien genomfdérdes under varen 2024.
Samtycke inhamtades fran samtliga deltagare och de informerades om att de har rétt att avsluta
medverkan i studien ndr som helst, utan att ange skal, samt att individernas svar inte kan kopplas
till specifika yttranden i redovisningar av studien.

Datainsamling och analys

| studien anvandes fokusgruppsintervjuer, som kénnetecknas av att deltagarna diskuterar ett
amne med varandra. Metoden tillater studier av bade innehallet i samtalet och hur deltagarna
interagerar med varandra (Davidsson, 2007). Fokusgruppsintervjuer syftar till att belysa olika
uppfattningar, observationer och erfarenheter (Kvale & Brinkmann, 2014). | detta fall berérde
intervjuerna lararnas erfarenheter av Al och framfor allt ChatGPT och hur de paverkat
undervisning, lararroll och elevers larande. | fokusgruppsintervjuer kan tidigare erfarenheter
framkomma, men samtalen kan ocksa bidra till nya tankar om det studerade &mnet (Johansson,
2005). Genom fokusgruppsintervjuer ges deltagarna mojlighet att engagera sig i varandras
reflektioner och standpunkter (Ahrne & Svensson, 2015). Jamfort med individuella intervjuer
har deltagare i en fokusgruppsintervju mojlighet att utforska vad andra deltagare tycker, och
deras standpunkter utmanas av andra. Eftersom deltagarna reflekterar 6ver andras asikter och
ges mojlighet att dndra sina egna, kan bilden som framtrader vara mer i linje med verkligheten
(Bryman, 2018).

Fokusgruppsintervjuer genomfordes i tre grupper, en med larare fran hogstadiet och tva med
larare fran gymnasiet. Intervjuerna kan karakteriseras som halvstrukturerade. De utgick fran en
forbestamd intervjuguide, men fradgornas ordning var inte faststalld, och intervjuaren hade
friheten att stalla foljdfragor (se Bryman, 2018). En betydande fordel med den halv-
strukturerade intervjun ar majligheten att fordjupa sig i amnet genom att stélla foljdfragor,
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vilket mojliggor fortydligande av eventuella oklarheter (Bjgrndal, 2018). Intervjuerna genom-
fordes vid tva tillfallen, med en manads mellanrum. De leddes av forfattare 1 och 2 och
resterande forfattare observerade samtalen och forde noteringar samt stallde uppféljande fragor
vid behov. Intervjuerna varade mellan 60 och 105 minuter och spelades in och transkriberades
ordagrant.

Vid forsta tillfallet bestod intervjuguiden av olika omraden, sdsom tankar om och erfarenheter
av Al och ChatGPT (utmaningar och mojligheter), elevers anvéndning av ChatGPT samt hur
ChatGPT paverkat undervisning, lararroll och amne. Mellan den forsta och den andra
fokusgruppsintervjun analyserade alla forfattare materialet genom noggranna genomlasningar
av transkriberingarna fran de tre grupperna. Sedan presenterades initiala tankar efter
genomlasningen vid ett gemensamt analysmote med alla forfattare. Vid det motet identifierades
fyra begreppspar i den inledande analysen: jamlikhet—ojamlikhet, tillit-kontroll, initiativ—
vantan, Al: hjalp-stjalp, som alla relaterar till Al och ChatGPT inom undervisning. Dessa
begreppspar fungerade sedan som katalysatorer for den andra omgangen av fokusgrupp-
intervjuer. Under den andra intervjun fick alla deltagare ett begreppspar at gangen och inbjods
att skriva ned nagra reflektioner innan samtalet borjade. Syftet med att presentera begrepps-
paren var att inbjuda lararna att delta i analysen, men ocksa ge dem mgjlighet till djupare
reflektion dver amnet. Bekréftande och nya aspekter framkom i denna fas av datainsamlingen,
vilket framgar i resultatredovisningen. Nar den andra omgangen var avslutad, transkriberades
gruppernas samtal. Materialet analyserades av alla forfattare igen utifran dessa fragor: Vilka
bilder av lararrollen framtrader i materialet? Har lararrollen férandrats, hur i sa fall? Vilken
betydelse har Al/ChatGPT for relationen med eleverna? Vad kravs for att larare ska kunna
hantera den nya situationen med Al/ ChatGPT i skolan? Den slutliga analysen resulterade i fem
roller som beskriver larares undervisning och forhallningssétt.

Resultat

Lararrollerna som identifierades i det empiriska materialet & Kontrollanten, Upptéackaren,
Demokraten, Observatdren och Filosofen. Det bor noteras att lararna i materialet kan anta olika
roller och ga emellan dem beroende pa situation, sa de ska darfor inte ses som statiska och
oforanderliga. Nedan redovisas de fem rollerna som beskriver larares undervisning och de
verktyg de anvander for att hantera Al i undervisningen samt deras forhallningssatt till kollegor
och elever nar ChatGPT kommer in i undervisningen.

Kontrollanten

| lararnas samtal aterkommer fragor om fusk och hur lararna ska kunna forhindra detta. Det
finns en frustration dver hur bedémningen ska kunna bli rattvis utifran elevernas eventuella
anvandande av Al och framst ChatGPT samt hur detta skall kunna kontrolleras. De har dven
funderingar om hur bade undervisningspraktiken och examinationer ska forandras for att
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forhindra fusk. Lararna uttrycker behov av riktlinjer och ett gemensamt férhallningssatt till hur
de ska forhalla sig till Al i skolan.

Fusk

Det finns en tydlig skillnad mellan gymnasielararnas och hogstadielararnas syn pa fusk.
Hogstadieldrarna menar att de inte berdrs namnvart av Al och fusk och beskriver att de redan
arbetar pa ett satt som gor det svarare for elever att fuska.

Vi konstaterade ju forra gangen att vi egentligen inte pratar sa mycket om fusk. Vi hamnar inte
i det diket. Men det ar vél lite grann det man kan tdnka om man mdjligtvis pratar kontroll.
Fuskar de, fuskar de inte ... Men kan det vara sa dér att vi hela tiden kommer bygga véra
uppgifter utifran att vi vill kontrollera om de inte har fuskat. Samtidigt tanker jag att for mig
pa hogstadiet gor det dar inte sa stor skillnad. Jag har mina uppgifter pa skoltid. (Linda,
hdgstadiet, samtal 2)

Pa gymnasiet kretsar samtalen mer om att férhindra fusk och hur bedémning ska kunna goras
pa ett rattvist satt. En larare beskriver svarigheten att beddma vem som har skrivit texten som
eleverna ldmnar in: ”For att vi ska kunna beddma det méste jag ju ha sett att de har skrivit det”
(Annika, gymnasiet, samtal 2). Det &r framst oro for hur uppgifterna som eleverna arbetar med
hemma ska kunna kontrolleras och bedémas. ”Jag menar, vi kan ju inte bedéma nagot de inte
producerat sjalv och sétta betyg pa ... Det blir ju en rittssikerhetsfriga” (Beata, gymnasiet,
samtal 1).

Lararna menar att genom att lata eleverna genomfora skrivuppgifter pa skolan i en sluten
skrivyta sékerstélls att eleverna inte kan nyttja internet eller chattbottar och darigenom kan en
rattvis beddmning av sjalva skrivandet ske, dven om Al anvands vid andra tillfallen.

Jag vill ha kontroll. Det handlar om réttvisa och rattssakerhet ... Det hir dr det nya sa att séga.
Att de ska kunna lara sig hantera det. Sa det far de absolut. Dar slapper jag dem fria. Men sen
i slutaindan pa det jag examinerar, sa kanner jag att det ar rattvist, rattssakert. (Josefin,
gymnasiet, samtal 2)

Kanslor av bade oro och frustration framtrader tydligt hos lararna. En larare beskriver
situationen: ”Nej, men det har har forstort mitt liv. Alltsd jag sitter nu med att 50% av min
undervisning har vants upp och ner. Jag har jobbat i tjugo ar som lérare ... Jag kiinner mig som
en nyborjare” (Josefin, gymnasiet, samtal 2). Citatet visar att ChatGPT utgdr en utmaning dven
for larare med lang erfarenhet. For att hantera behovet av kontroll beréttar larare att de redan
gjort forandringar i undervisningen genom att minska antalet inlamningsuppgifter till forman
for skriftliga prov i skolan och muntliga presentationer.

Riktlinjer och gemensamt forhdllningssdtt
Vidare framkommer att lararna kanner att det ar otydligt for dem vilka riktlinjer de har att
forhalla sig till. De menar att Skolverket delvis har uttryckt sig tydligt, men samtidigt ar mycket
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fortfarande oklart och utvecklingen inom Al och chattbottar gar i rasande takt. ”Jag tinker ocksa
att Skolverket har ju...redan har gatt ut och lite tryckt pa det, att *'ni méste examinera i skyddade

miljoer’” (Erika, gymnasiet, samtal 1).

Lararna resonerar aterkommande om hur de ska forhalla sig till det faktum att elever anvander
chattbottar och hur de sjalva ska fa mer kunskap inom omradet. De uttrycker forvantningar pa
att Skolverket ska fordndra kursplanerna och att kommunen ska ta fram tydliga riktlinjer. En
larare betonar att utformandet av riktlinjer maste komma fran centralt hall: ”Samtidigt kan jag

faktiskt tycka att det inte riktigt ar varat jobb att leda den forandringen. Jag tycker att det ska

finnas riktlinjer for en skola som ska vara allmén” (Beata, gymnasiet, samtal 2).

Sammanfattningsvis ger lararna uttryck for en frustration 6ver att bade upptacka och forhindra
fusk. For att fa hjalp med detta efterlyser de fortbildning, riktlinjer och styrning vad galler
beddémning.

Upptackaren

Av fokusgruppsintervjuerna framgar det att det finns larare som ar nyfikna, utforskande och
Oppna for att fordjupa sig i nya pedagogiska metoder med chattbottar och Al. De &r tekniskt
kunniga och intresserade, vilket innebér att de fungerar som verksamhetens experter inom
omradet och ser ChatGPT som ett verktyg i undervisningen. Genom att visa prov pa kreativitet
och lekfullhet blir de forebilder och inspirerar kollegor och elever till att vaga experimentera
och upptacka nya mojligheter tillsammans.

Inspiration och nya verktyg i undervisningen

Lararna ser stora mojligheter med den nya tekniken och upplever forandringen som pagar som
en spannande resa, dar de ar villiga att anpassa sig till nya situationer och utmaningar utan att
begréansas av riktlinjer uppifran. De &r inte radda for att misslyckas och vill utforska olika nya
verktyg pa egen hand. ”Jag tar ju chansen sd fort jag kan, om man far. S jag vill ju gédrna testa
alla mojliga saker. Men man vet ju som inte, man har bara kreativiteten” (Fredrik, gymnasiet,
samtal 2). Vikten av att ta initiativ och préva anvanda ChatGPT betonas i det foljande:

Nu hander det nagonting, vi maste vara med. Vi kan inte bromsa oss ur den har, for det har
kommer. Om vi star kvar pa perrongen sa missar vi liksom taget, utan vi maste haka pa. Sen
far man se lite, okej men hur kan vi jobba med det pa basta satt? (Nelly, hogstadiet, samtal 2)

| samtalen redogor lararna for att de integrerar ChatGPT som en del av undervisningen och
menar att den nya tekniken innebar forandringar bade for undervisningen och for kollegiet. De
patalar att ChatGPT leder till en mer effektiv larmiljo dar elevernas individuella behov kan
tillgodoses pa ett bittre sitt. ”Jag tror att det finns en guldgruva hér som kan hjdlpa hur manga
elever som helst” (David, gymnasiet, samtal 2).
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Det framkommer att inte enbart elevernas larande kan stddjas med hjélp av ChatGPT utan
verktyget kan aven underlatta larares arbete. ChatGPT kan enligt lararna hjélpa till med att ge
feedback, svara pa fragor, skapa anpassat elevmaterial samt anvandas for att skapa en roligare
undervisning. En larare berattar om hur undervisningen férandrats genom att ChatGPT fungerat
som en l&rarassistent:

Sa jag har borjat lyckas anda, anvanda den i undervisningen. Som en liten hjalpreda skulle jag
nastan sdga ... Men det &r fortfarande i undersdkandet. VVad kan den bidra ... och hur kan den
hjalpa mig? Men jag ser den fortfarande lite grann som en assistent tycker jag. (Olle,
hogstadiet, samtal 1)

Flera larare uttrycker att det inte gar att bromsa utvecklingen som ChatGPT innebér och betonar
vikten av att sjdlva prova de nya verktygen. ”En revolution kan inte stoppas. Om tre ar har vi
fatt fler svar. Men for att veta maste vi gora. Understruket. Gora.” (Josefin, gymnasiet, samtal
2).

Gemensamt utforskande

De larare som antar en upptackande roll framjar kunskapsutbyte och spridning av erfarenheter
till andra larare och bidrar darmed till professionell utveckling inom kollegiet. Genom att
integrera ChatGPT i undervisningen och pavisa nyttan for elever och larare kan de
avdramatisera tekniken och inspirera andra kollegor att utforska nya metoder och verktyg for
undervisning och ldrande. Workshoppar é&r ett stdd i undervisningen: “Men det blir mycket att
vi sitter och teoretiserar och samtalar om det har. Och vad som behévs &r ju mer workshops dar
man faktiskt far gora och lara kanna verktyget” (David, gymnasiet, samtal 2). Lirarna menar
att om de har en positiv instéllning till anvdndningen av Chat GPT i undervisningen kan det
smitta av sig pa eleverna och bidra till att starka relationen mellan larare och elever. Det skapas
en miljo dar tillit, entusiasm och fokus pa larande prioriteras. Lararna betonar vikten av att
utforska Al-baserade verktyg tillsammans med eleverna for att 6ka deras engagemang: “Man

maste ldra sig helt enkelt med eleverna pa nagot sitt” (Erika, gymnasiet, samtal 1).

Sammanfattningsvis ger lararna uttryck for en nyfikenhet och ett intresse av att l&ra sig mer om
ChatGPT samt att det avsatts tid for att méjliggora detta. De uttrycker dven en forhoppning om
att Skolverket ska prioritera detta utvecklingsomrade och att de senaste versionerna av
ChatGPT ska vara tillgangliga for alla i skolan.

Demokraten

Vissa larare aterkommer i samtalen till skolans kompensatoriska och demokratiska uppdrag.
De menar att ChatGPT kan bade framja och utmana arbetet med en jamlik och inkluderande
undervisning som uppvéger olikheter i elevers forutsattningar och socioekonomiska bakgrund.
De lyfter de demokratiska aspekterna av ChatGPT i undervisningen och visar hur den nya
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tekniken kan bidra till att skapa bade ojamlikhet och jamlikhet ur savél elev- som
lararperspektiv.

Det kompensatoriska uppdraget

Skolans kompensatoriska uppdrag ar ett aterkommande inslag i fokusgruppsintervjuerna och
det framgar att ChatGPT innebar en mojlighet att hjélpa elever och darmed bidra till 6kad
jamlikhet. Om chattbotten anvands som en assistent kan fler elever fa ytterligare hjalp bade i
skolan och pa fritiden. Det finns dock en oro att kunskapsklyftorna ska oka ytterligare och
forsvara det kompensatoriska uppdraget, eftersom elever och larare har olika kunskaper om och
forméiga att anvinda ChatGPT. “Men jag tinker #ndi att den skapar ju pa nagot satt en
ojamlikhet ...Vissa anvander den och vissa gor det inte ... det blir en ojamlikhet om bara vissa
har tillgéng till den. Till de hér verktygen” (Erika, gymnasiet, samtal 2). For att kunna anvianda
chattbotten som en assistent behdver anvandaren bade teknisk kunskap och ett vélutvecklat
sprak. For elever som saknar laxhjélp hemma kan ChatGPT utjamna paverkan av vardnads-
havares utbildningsniva, men det bygger pa att det finns ekonomiska forutsattningar for att
skaffa den senaste tekniken och att elevens las- och skrivférmaga ar god.

Nu kan man fa en assistent hemma om man inte har support av sina foréaldrar. Men jag tror
tyvarr att det blir s att har du inte utbildade foraldrar, da hjélper de inte ens till for att hjalpa
dig att fa det ... De som ar duktigare, de ser till att skaffa sig verktygen. De blir annu duktigare.
Sa det ar en nackdel. (Olle, hogstadiet, samtal 2)

Larare papekar att de elever som &r starkast kunskapsmassigt ocksa ar de som ser mojligheter
med Al och anvénder de hjalpmedel som finns tillgangliga.

Jag tanker att det kan vara en jamlikhetsfraga nar eleverna kan med hjdlp av Al fa ny
information och hjalp att forsta fragor pa sin niva. Forutsattningen ar dock att eleverna har sa
pass mycket grundsprak med sig sa att de kan skriva en prompt. Och min erfarenhet ar att elever
som har valdigt smal erfarenhetsbakgrund vet inte ens vilka fragor de ska stalla. Och déri
kommer man da till ojamlikheten. (Karin, hogstadiet, samtal 2)

| citatet framtrader en oro att elever som har svarigheter i skolan inte har formagan att nyttja
Al, vilket utgér en utmaning for det kompensatoriska uppdraget och riskerar att oka
kunskapsklyftorna ytterligare.

Demokratiuppdraget

I samtalen framkommer ocksa vikten av att eleverna far kunskaper om och lar sig anvanda den
nya tekniken samt att skolan forbereder eleverna for en framtid med Al. Att kunna hantera Al
ar en demokratisk rattighet och en forutsattning infor kommande arbetsliv, dar manga
arbetsgivare redan nu fragar efter den kunskapen. En larare konstaterar:

Vi ska rusta elever infor ett arbetsliv. Vare sig det &r konkret ett yrkesliv eller forst studier och
sen ett arbetsliv. Det har kommer ju arbetsgivare forvanta sig att de beharskar. Alltsa hur kan
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du optimera om du jobbar pa en byggarbetsplats att jobba med Al ... Det kommer bara bli mer
och mer. (Josefin, gymnasiet, samtal 2)

| demokratiuppdraget ingar aven att eleverna utvecklar ett kallkritiskt forhallningssatt, nagot
som fatt en allt viktigare roll i vart nutida samhalle nar ChatGPT tagit plats i mediebruset och i
skolan. Det kravs alltmer att eleverna kan analysera information, & medvetna om aktdren
bakom kallorna och forstar att det vésterlandska perspektivet ofta ar dominerande.

Blir det amerikanskt narrativ pa allting? Kommer det vara sa att det har kommer bli ett krig
mellan stater att publicera s3 mycket som mojligt for att fa ett narrativ? Och vem ager det har?
Det &r ju alltid intressant. Men om vi har sa otroligt manga kallor. Men det ar ju den som styr
flodet av kéllorna och informationen som &ger makten. Det ar ju intressant. Men det blir ju
ocksa viktigt att lara ut det dar med kallkritik. Ar det har nagonting man kan lita pa? Var
kommer kéllorna ifran? (Karin, hogstadiet, samtal 2)

Sammanfattningsvis framkommer det att bade larare och elever behdver fortbildning for att
mojligheterna med ChatGPT ska kunna tas tillvara och framja det kompensatoriska och
demokratiska uppdraget.

Observatoren

| intervjuerna beskriver vissa larare att de av olika anledningar intar en mer avvaktande
installning. Det kan handla om att de inte ser behovet av att anvédnda ChatGPT eller att de k&nner
osdkerhet och saknar tillrackliga kunskaper for att nyttja den nya tekniken. Aven om de intar
ett avvaktande forhallningssatt i nulaget ar de oppna for att i ett senare skede utforska
mojligheterna med ChatGPT och att lata sig inspireras av kollegor som har hunnit langre i sin
utveckling.

Inget behov

De larare som uttrycker att de i nuldget inte k&nner behov av att satta sig in i Al och ChatGPT
hénvisar till undervisningsdmne, program eller stadium. En ldrare beskriver: ”Jag ér inte dér én,
for i mina &mnen sa ar vi inte s& berorda an ... Jag avvaktar” (Hanna, gymnasiet, samtal 2). En
annan larare, som arbetar pa hogstadiet, upplever att ChatGPT i dagslaget inte har satt sa stor
pragel pa skolan:

Ur mitt perspektiv sa ar inte det har en jattestor del av skolvardagen an i mitt jobb, det jag moter
till vardags ... Det anvands inte supermycket. Sa vi pratade om att det har ar framtiden, men i
mina 6gon sa ar det fortfarande ganska avlagsen framtid. (Martin, hogstadiet, samtal 2)

Av citatet framgar att lararen i nulaget inte ser nagot behov av att tillgodogora sig den nya
tekniken, samtidigt som det finns en medvetenhet om att situationen kan komma att férandras.
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Osdkerhet och bristande kunskaper
En del l&rare anser att de inte kan tillrackligt for att kunna se mojligheter med Al och chattbottar,
eftersom de varken har nog mycket erfarenhet eller den tekniska kunskapen som kravs for att
introducera ChatGPT for eleverna.

Jag ké&nner nog att jag kanske inte kan det tillrackligt bra for att se jattemycket mojligheter &an.
Det ar vél det jag sitter och reflekterar dver nar ni som ar betydligt mer erfarna och har anvant
det mycket mer, liksom bara, ah kan man gora s, ah vad smart och det dar ska jag komma
ihag. (Nelly, hogstadiet, samtal 1)

Citatet visar pa en osakerhet kopplad till anvandningen av ChatGPT i undervisningen och det
framgar att lararna har kommit olika Iangt i processen. De larare som inte har kommit lika langt
som sina kollegor kan kénna en viss otrygghet, men patalar vikten av att det finns intresserade
larare som gar fore.

Jag ér ocksa valdigt imponerad av hur Iangt manga har kommit. Men jag forstar ju och jag vill
ju. Men jag vet inte hur. Jag vet inte hur jag ska borja for att det ska bli bra ... Sa jag avvaktar.
(Annika, Gymnasiet, samtal 2)

Larare som intar en avvaktande roll pa grund av bristande kunskaper kan samtidigt uppvisa en
vilja att f6lja med i utvecklingen: ”Jag kommer inte att vara initiativtagaren, men jag vill gdrna

vara med” (Gustav, gymnasiet, samtal 2).

Fortrostan och tillforsikt
Trots en kénsla av otillracklighet och osdkerhet beskriver lararna en tro pa att det kommer losa
sig och en tillforsikt om att de kommer att kunna anvanda ChatGPT och Al i framtiden.

Men jag ar fullstandigt 6vertygad och har tillférsikt i att nej men det har kommer ju bli en hjélp.
Det har kommer l6sa sig. Vi kommer lara oss att jobba och forhalla oss till det har. Men vi &r
inte dar nu och vagen att komma dit, ja vi vet inte hur lang tid det kommer ta. Nar far vi svar?
Och tills dess sa géller det att bara sitta lugnt i baten. Det skvalpar lite for froken (namn
borttaget). Men jag har tillforsikt. Det kommer hjalpa mig. (Josefin, gymnasiet, samtal 2)

Lararen i ovanstaende citat betonar att processen kommer att ta tid, men &ar 6vertygad om att
larare kommer att hitta satt att mota dagens utmaningar. Flera larare drar paralleller till nar
Google eller Wikipedia kom och menar att de, pa samma satt nu som da, maste forhalla sig till
det nya och fundera vidare pa hur de kan anvanda Al och ChatGPT som ett verktyg i skolan.

Sammanfattningsvis visar resultatet att larare kan inta en mer observerande roll i motet med Al
och ChatGPT, vilket kan bero pa att de vill avvakta for att véanta in utvecklingen, men det
handlar ocksa om att olika larare har olika erfarenheter, kunskaper och behov i den egna
verksamheten. Samtidigt betonas vikten av det finns lararkollegor som tar initiativ och att de
kan lara av varandra i olika kollegiala sammanhang.
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Filosofen

Av fokusgruppsintervjuerna framgar det tydligt att de snabba forandringar som ChatGPT
medfort for larares undervisning har bidragit till fordjupade reflektioner om synen pa utbildning
och kunskap samt betydelsen av att vara manniska i det nya utbildningslandskap som haller pa
att ta form.

Synen pd utbildning och kunskap

Trots att lararna inser behovet av att minska risken for fusk, betonar de att forstarkta
kontrollatgarder riskerar att paverka undervisningsmiljon och relationerna mellan larare och
elever negativt. En larare menar att skolans tonvikt pa av bedomning framfor larande medfor
okade utmaningar i skolan efter chattbottarnas intag och vacker fragor om vad som egentligen
ar meningen med skola och utbildning.

D& blir det ju den har stora frdgan om vad ar syftet med skolan? Ar det en kontrollapparat for
att vi ska bara bedoma, bedoma, bedoma? Eller ar det en plats dar vi ska fa utvecklas och for
att utvecklas behdver vi ha tillit till varandra. (Hanna, gymnasiet, samtal 2)

Trots initialt fokus pa bedémning och fuskminimering innebar ChatGPT ocksa en mdjlighet att
fokus forskjuts till lirande och utveckling, vilket l1drarna vilkomnar. ’Jag upplever att mitt jobb
har blivit lattare i ar. Mindre bedémningshets. Mer larande. Mycket harligare. Vi gor uppgifter
men det dr fokus péd lirande och feedback™ (Beata, gymnasiet, samtal 2). En sddan fokus-
forskjutning kan medféra positiva konsekvenser for larares relation till eleverna, och lararna
uppger att de inte kdnner sig hotade av den nya tekniken. Vi kommer aldrig att bli bortplockade
av nagon AI” (Linda, hogstadiet, samtal 1). Trots denna Overtygelse visar citatet pd en
medvetenhet om att vissa arbetsuppgifter skulle kunna évertas av chattbottar.

Forutom fragor om skolans och utbildningens syfte reflekterar lararna ocksa éver kunskap och
kunskapssyn. ”Vad dr kunskap? Vad ar bildning som de pratar om? Vad ér det jag vill ldra
barnen?” (Linda, hogstadiet, samtal 2). De diskuterar vilka kunskaper eleverna kommer att
behdva i framtiden och om vissa formagor och fardigheter har ett egenvarde. Till exempel
undrar de om det fortsattningsvis kommer att vara nédvéndigt att kunna lyssna, lasa och skriva.
En ldrare konstaterar: ”Vad ar kunskap framover. Da kanske det inte ens &r att behdva komma
ihdg saker for du kan hela tiden fa fram det” (Linda, hogstadiet, samtal 2). Citatet visar att inte
bara kunskapernas innehall utan ocksa hur de hanteras kan komma att forandras i framtiden.

Att vara mdnniska

| lararnas samtal framtrader tankar om hur manniskors kognitiva formagor kommer att
forandras i och med anvandandet av chattbottar. En ldrare betonar sambandet mellan sprak och
tanke.

Kommer det liksom resultera i att vi pa sikt inte kommer kunna téanka lika avancerade tankar
om vi tappar en viss formaga att formulera det sprakligt. For vi kan inte tanka saker vi inte kan
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formulera och tvartom sa att saga ... Om en vildigt stor del av spraket som formuleras kommer
att produceras utifran sprak som redan ar producerat. Om liksom alla Al-texter bygger pa texter
som redan &r skrivna. Hur paverkar det sprakutvecklingen liksom? Kommer den avstanna? ...
Vad gar vi miste om? (Martin, hogstadiet, samtal 2)

Citatet pekar pa en oro for saval sprakets som tankandets stagnation, eftersom spraket
reproduceras snarare an utvecklas i chattbottar. Det ar ett dmsesidigt forhallande mellan
manskligt tankande och sprakutveckling.

Nar den nya tekniken till viss del forandrar forutsattningarna for undervisning, forutspar lararna
att mellanmansklig interaktion kommer att fa allt storre betydelse.

Jag tror att det relationella kommer bli &nnu viktigare. Och jag tror att det kreativa och det
personliga hos varje individ blir annu viktigare. Att vi kan vara en hjalp att utveckla eleverna i
deras personliga stil eller personliga vad det nu kan vara. Darfor att man vill ju inte att allt ska
vara likadant ... Jag tror pa det personliga och dér tror jag att vi kan vara en hjalp att guida och
lotsa och motas. (Hanna, gymnasiet, samtal 2)

| citatet betonas vikten av att hitta det unika hos individer i en tid da alltmer formas av statistiska
forutsagelser och sannolikhet. Sarskilt framhalls lararens betydelse for att hjalpa elever att
navigera i sokandet efter en identitet och ett eget uttryck. | samtalen framkommer ocksa att
lararna noterat att elever i allt storre utstrackning efterstravar manskliga moten.

Sammanfattningsvis kan ségas att den snabba utvecklingen av chattbottar lett till filosofiska
reflektioner om kunskap, larande och vad det innebér att vara ménniska. FoOr att hantera
utmaningar som foljer med sadana resonemang identifierar lararna behov av kollegiala samtal
och fordjupade reflektioner bortom gérande och workshoppar.

Diskussion och slutsatser

Syftet med studien var att fordjupa kunskapen om hur Al och specifikt chattbottar paverkar
lararroll, undervisning och elevers larande samt vilka utmaningar och moéjligheter som larare
upplever. I studien framkommer att larare antar olika roller nar de ska hantera Al och chattbottar
i skolan. Léararna intar olika roller beroende pa situation: kontrollanten vill minimera fusk och
ha tydligare riktlinjer for hur Al-resurser ska anvandas, upptéckaren &r Oppen for nya
pedagogiska metoder och vill testa hur chattbottar kan anvandas i klassrummet, demokraten
varnar om det kompensatoriska uppdraget och en likvardig utbildning, observatéren kénner
osakerhet och vantar pa tydligare guidning och till sist filosofen som reflekterar 6ver synen pa
méanniskan, kunskap och utbildning. En och samma l&rare kan inta flera roller samtidigt, vilket
kan skapa spanningar i den egna yrkesprofessionen, men aven inom kollegiet. Tydligt ar att Al
och chattbottar verkar stilla gamla fragor pa sin spets, exempelvis sadant som rér fusk och
rattsséker bedomning. Det kan finnas olika orsaker till att larare antar olika roller, till exempel
tidigare erfarenheter av Al i undervisningen, farhagor om anvéandning av chattbottar eller att
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larare inte anser sig ha behov av att anvénda verktygen i sitt dmne. Resultatet visar samtidigt
att det finns en tillforsikt och en upptéckargladje i att anvanda Al-verktyg i undervisningen.

Lararna har erfarit bade utmaningar och mojligheter med ChatGPT. Risken for fusk gor att
lararna intar en kontrollerande roll dér de riskerar att skapa misstroende mot eleverna. En annan
utmaning &r att det inte annu finns sa tydliga riktlinjer for hur Al-resurser ska anvandas i
klassrummet. Ytterligare risker som ndmns &ar att chattbottar kan producera felaktig eller
vinklad information. Risker, farhagor och utmaningar ar nagot som ocksa lyfts inom forskning
om Al och ChatGPT i undervisningen. Dessa handlar framst om fusk, felaktig information,
instrumentella I6sningar, stereotyper och férdomar (Adeshola & Adepoju, 2023; Lambert &
Stevens, 2023; Lim et al., 2023; Yang et al., 2024).

Lérarna i studien patalar dock flera mojligheter med ChatGPT dar nagra av dem ar mycket
Oppna for att hitta nya pedagogiska metoder for hur Al och chattbottar kan anvandas i
klassrummet, medan andra ar mer avvaktade dar de observerar och invéntar guidning. Forskare
har visat att ChatGPT kan fungera som en assistent som kan effektivisera elevers texter men
ocksa stimulera nyfikenhet och kritiskt tdnkande (Abdelghani et al., 2022; Chaudhry & Kazim,
2022; Falk, 2024; Farrokhnia et al., 2023; Gilat & Cole, 2023). Forskare har dock patalat vikten
av att elever lar sig forhalla sig till Al och utvecklar Al-litteracitet (Bender, 2024; Bewersdorff
et al., 2023; Lambert & Stevens, 2023). Utvecklingen gar mycket snabbt och det ar tydligt att
chattbottar har potential att revolutionera undervisningsmiljoer, vilket i sin tur medfor att saval
styrdokument som undervisning behover férandras (Chiu, 2023; Farrokhnia et al., 2023; Mishra
et al., 2023). I denna studie framkommer att nya policydokument och undervisningsmetoder
behdvs. Ocksa demokratiska aspekter lyfts och flera av lararna tar upp det kompensatoriska
uppdraget och vikten av likvardig utbildning. Nagra av lararna for ocksa filosofiska resonemang
dar de reflekterar Gver synen pa manniska, kunskap, utbildningens syfte, &mnenas utveckling
och larares roll och betydelse. Flera av lararna anser att om chattbottar anvands pa ratt satt kan
de bli ett vardefullt hjalpmedel for att uppfylla det kompensatoriska och demokratiska
uppdraget, och det kan dven bidra till att elevers kunskapsutveckling framjas. Skolans uppdrag
att fostra elever till goda samhéllsmedborgare oavsett forutsattningar och bakgrund, dar
kunskap och kritiskt tdnkande &r stottepelare, kan gynnas av den nya Al-tekniken. Lararna ser
det som skolans uppdrag att trana eleverna for livet, och att da lara sig hantera Al-verktyg, blir
viktig kunskap infor kommande arbetsliv.

Lararna anser ocksa att mellanmanskliga relationer blir &n viktigare nar Al och chattbottar gor
intrade i formella larandesituationer. Overlag ar lararna eniga om att manskliga relationer inte
kan erséttas av ett Al-verktyg och chattbottar. Det mellanméanskliga och larares professionalitet
tenderar i stéllet att bli &n viktigare i Al-eran (jfr. Farazouli et al., 2023). L&rare & med och
formar samhéllets medborgare och vilka kunskaper som &r betydelsefulla nu och i framtiden.
Det galler att komma forbi tanken pa fusk och i stéllet utforska mojligheterna med Al, men
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samtidigt vara medveten om och hantera de problem som kan uppsta nar ChatGPT kommer in
i skolan pa bred front. | det empiriska materialet framkommer det att larare efterfragar
kompetens-utveckling inom Al-omradet, for att skapa en likvardig skola som i sin tur skapar
jamlikhet for elever oavsett bakgrund och forutsattningar. Det framkommer ocksa vikten av att
det finns kollegialt larande dar larare delar med sig av sina erfarenheter.
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