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1  Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i
samtliga nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utvecklings-
trender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS
(Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes
Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i
Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet (pro-
fessor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan det politiska systemet,
kommunernas formedling av tj&nster, kommunen som arbetsplats och utvecklingen av lokal-
samhéllet.

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan sattet att leda den och séttet
att samspela i organisationen.

Vid en utvérdering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor: Intervjuer, officiella
dokument och kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en kvalitativ
beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedémningarna gors med utgangspunkt fran atta
huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor
belyses. Bedomningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyr-
ning, decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

o Offentlighet och demokrati

¢ Tillgénglighet och brukarorientering

e Politisk styrning och kontroll

o Ledarskap, ansvar och delegation

e Resultat och effektivitet

e Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
e Verksamhetsutveckling

¢ Kommunen som samhéllsbyggare.

En kommun som utvérderas med hjéalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till for-
béattringar, hanvisas i rapporten ofta till kommuner som kan ses som forebilder inom olika
omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for
forandring. Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomféra en férnyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser
bekréftade.
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2 Pited kommun i foérhallande till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Pited kommun genomfordes i december ar 2011 och var kommunens tredje
utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen har studerat doku-
ment, granskat kommunens hemsida, intranat och genomfort intervjuer med ett 40-tal perso-
ner i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och fackliga
representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Piteds totaltpodng samt poangfordelningen per omrade.
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| nedanstaende diagram illustreras Piteds profil som den framstar utifran Kommunkompas-
sens podngberékning. Som referens visas ett medelvérde av sex kommuner som utvérderats
enligt Kommunkompassen. Observera att kommunens resultat inte ar direkt jamforbart med
kommuner som utvarderats fore ar 2010. Om man vill géra en ungefarlig sddan jamforelse sa
visar erfarenheten att man kan lagga pa 80-100 poang till det resultat som nu erhallits. | dia-
grammet nedan gors jamforelsen med kommuner som utvérderats fr.o.m. 2010.



Sveriges Kommuner och Landsting

2011-03-22

Pitea kommun

1.

8. Kommun som
samhallsbyggare

7. Verksamhets-
utveckling

6. Kommunen som
arbetsgivare...

Jamforelser

karorenterng
4

[N/

L

0
rvf“

Offentlighet och

demokrati
100

5. Resultat och
effektivitet

2. Tillgénglighet och

och kontroll

4. Ledarskap, ansvar
och delegation

5 (30)

Kommun

Genomsnitt

Kommuner som det kan vara intressant att jamféra sig med, ndmns i texten som beskriver

varje omrade i detalj.

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsi-
da www.skl.se/kvalitet. Har finns dven ett sokverktyg for att hitta bland annat goda exempel

fran olika kommuner.


http://www.skl.se/kvalitet
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3 Detaljerad genomgang i forhallande till
Kommunkompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poéng

Strategi for demokratiutveckling och information
Information till medborgare 7 6
Dialog och medborgarmedverkan
Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till sig Pi-
tedbornas asikter kring vad kommunen skall gora under en mandatperiod. Det handlar da inte
bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste kommunalval,
utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser
som sker i kommunen. | detta ssmmanhang galler da bade att vara lyhérd och 6ppen for dis-
kussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det hand-
lar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som &r grundlaggande for den of-
fentliga sektorn. Det kan goras pa olika satt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisa-
tionen arbeta med information och Gppna upp for méjligheten att paverka de processer som
sker i kommunfullméaktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det &r det senare perspektivet
som utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det
viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen,
da detta ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Ett av Piteas fyra strategiska omraden i verksamhetsplanen ar demokrati och éppenhet. Led-
ningen har formulerat strategier for medborgar- och foretagsdialoger och information. Resul-
tatet av genomforda aktiviteter rapporteras till namnder och medborgare och utvarderas arli-
gen. Medborgardialogen har utvérderats via medborgarpanelen, systemet fér synpunkt och
medborgarfdrslag foljs upp i verksamhetsplanen och beslutade nyckeltal for medborgardia-
log foljs upp i arsredovisningen. Resultatet fran aktiviteterna anvands som underlag for
kommande budget. De satsningar som beslutats och resultatet av dem redovisas arligen till
medborgarna.

Pited kommun har dven en informations- och kommunikationspolicy som antogs 2009. Den
omfattar alla anstéllda och fortroendevalda i kommunen bade i forvaltning och i helagda
bolag. Revidering av kommunikationspolicyn ska ske en gang under varje mandatperiod.
Uppféljning sker regelbundet bl a av webb och av hushallstidningen "Vart att veta om Pited
kommun". Man anvander sig av ett flertal olika uppféljningsverktyg t ex besdksfrekvens,
telefonuppringning och medborgarpanelen. Det pagar dven studiecirklar kring hushallstid-
ningen. Resultat av uppfoljningarna samt asikter som framkommer anvands for att kontinuer-
ligt utveckla produkterna.
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| Pitea kommun &r anvandandet av nya sociala medier som Facebook, Twitter, RSS etc annu
inte sarskilt frekvent. Kommunen skulle kunna utveckla kommunika-tionen med olika socia-
la medier.

Information till medborgarna

Information till och kommunikation med medborgarna &r ett stark omrade i Pited. Man har
satsat pa att gora informationen lattillganglig for alla medborgare bade via webb och i lattlés-
ta tilltalande skrifter. Det finns en méangd olika populédrversioner av kommunala handlingar.
Manga utvarderingar och projektrapporter gors i publika kortversioner. Det systematiska
bruket av populérversioner kan vara en forebild for andra kommuner. Inom fem dagar efter
fullmaktige laggs " Nytt fran fullmaktige" ut pa webben. Dar far medborgarna en kort rap-
port fran senaste fullmaktigemaotet om politiska beslut, medborgarforslag och motioner

som paverkar Piteas framtid. Samtliga tidigare publikationer finns samlade pa hemsidan. For
att ytterligare 6ka intresset for medborgarna att félja fullméaktigesammantradena skulle
webbsandningar kunna inforas.

Hushallstidningen *Virt att veta om din kommun” skickas ut till alla hushall tre ganger per
ar. Ett nummer utgor den s. k. popularbudgeten, med redovisning av Piteas ekonomi, hur
visionsmalen uppfyllts och budgetresultat sands arligen ut till alla hushall.

Kommunen har en lattnavigerad och innehallsrik hemsida bade nar det galler information
fran politiken och verksamheten. Har presenteras politikerna, namndernas sammantrades-
tider, foredragningslistor och protokoll pa ett enhetligt satt. Handlingar till fullmaktiges
sammantraden laggs ut i pdf-format pa webben. Till namndernas sammantréaden finns inte
samma modjlighet fér medborgarna att ta del av handlingarna. Detta &r ett mojligt forbatt-
ringsomrade.

Information om resultat

Arsredovisningen och delérsrapporterna presenteras pa nitet. Redovisningarna innehéller en
systematisk genomgang av malen och de uppnadda resultaten som redovisas pa ett pedago-
giskt satt med ett farg - och siffersystem. Maluppfyllelsen jamfors mellan namnderna och i
olika nyckeltal gors jamforelser med andra kommuner och riket. Jamforelser gors ocksa mel-
lan ar gallande kommunens resultat.. P4 webbsidan “Resultat och kvalitet” presenteras mal-
uppfyllelsen per omrade och samtliga aktuella resultat i kommunen fran kundundersokningar
och utvarderingar. Pited kommun har sedan den forra Kommunkompassutvarderingen avse-
vart forbattrat synligheten av sina resultat och redovisningar fér medborgarna genom att
lagga ut alla resultat och samla dem pa en plats. P4 samma webbplats presenteras dven samt-
liga revisionsrapporter fran de senaste tre aren. Ett forbattringsomrade kan vara att ytterliga-
re starka denna sida genom att mojliggéra jamforelser mellan olika enheter i kommunen via
stodjande” IT-teknik for att gora resultat och jamforelser lattillgangliga.

Medborgardialog och deltagande

Pited anvander sig av manga olika metoder for dialoger med medborgarna i god tid innan
politiska beslut ska tas. Nagra av de former man anvander ar dialoger, radslag, runda bords-
samtal, politiker i smastaden moter medborgarna, studiecirklar, fokusgrupper , samrad, sam-
lar in synpunkter fran barn och ungdomar i "Unga i Pitea tycker", medborgarférslag och
synpunkthantering. Resultaten anvénds i budgetprocessen samt i beslutsprocessen for fort-
satt utveckling och forbattringar i Pited kommun och redovisas ut till medborgarna pa web-
ben, i "Vart att veta om Pited" och i arsredovisningen.
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Medborgarna har dven maojlighet att vara med att paverka detaljutformningen av vissa delar
av kommunens budget, exempelvis hur den miljon som har avsatts for byutvecklingen ska
anvéndas samt ”En pase pengar” for att stimulera ungdomarnas initiativ och ansvarstagande.

Piteds arbete med dialog och deltagande av medborgarna kan vara ett inspirerande exempel
for andra kommuner.

Motverka korruption

Pited kommun har ett antal dvergripande dokument som reglerar ett etiskt forhallningssatt
men har dnnu inte utformat ndgon kommunovergripande plan for det. Stickprovskontroller
anvands bade i storre investeringsprojekt och vid inkop i verksamheterna. Avtalstrohet foljs
aven upp kontinuerligt anda ner verksamhetsniva. Avtalstroheten &r ett av nyckeltalen som
foljs upp pa en dvergripande niva i arsredovisningen.

Inom det har omradet finns nagra mojliga forbattringsomraden som Pitea kommun kan gora
for att motverka korruption. Dokument gallande etiskt forhallningssatt och riktlinjer for
internkontroll skulle kunna tas fram och beslutas. Kommunen kan ocksa 6vervéga att etable-
ra val synliga kanaler dar den som misstanker oegentligheter kan I[amna uppgifter och férbe-
reda rutiner for att hantera dessa.

Medborgarversioner av hand-
lingar

Strategi for demokratiutveck-
ling

Informations- och kommunika-
tionspolicy

Dialog och deltagande for med-
borgarna

Resultatredovisningar pa webb-
sidan

Redovisning av forvaltningsre-
vision och annan verksamhets-
utvérdering

Initiativ-/forslagssystem for
invanarna

Tillgangligheten till nd&mn-
dernas handlingar

Webbséndning av fullmakti-
gesammantraden

Nya informationskanaler kan
introduceras for att sprida
information

Stodjande” IT-teknik for
jamforelser i verksamheten

Fordjupa arbetet att
motverka korruption
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Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poéng

Strategi for brukarorientering
Tillganglighet och bemétande
Information om service och tjanster 5 O
Valfrihet

Brukarundersokningar

Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allmant

Med “brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemotande &r viktiga delar i ett sadant forhallnings-
sétt. Att vara tydlig nér det galler information om vad brukarna kan férvénta sig i form av
tjanster ar ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnoje hos brukare pa att man
fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. For-
vantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar,
vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och majlighet for brukarna att
tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en stérre andel néjda brukare.

Strategi for brukarorientering

Som tidigare namnts sa ar ett av Piteds strategiska omraden i verksamhetsplanen, demokrati
och 6ppenhet. Tre kommunovergripande mal gallande delaktighet, tillganglighet och mang-
fald har beslutats. Malen féljs upp och redovisas i arsbokslutet for alla verksamheter.

Brukardialoger sker pa forvaltningarna och i ett flertal rad. Vissa rad har reglementen fran
KF medan andra har uppdrag skrivna av namnderna. Raden, deras uppdrag och kontaktupp-
gifter finns beskrivna pa kommunens hemsida. Majligheten till information om vad som sker
i de olika raden skulle kunna utvecklas genom att medborgare och brukare far tillgang till
radens kallelser och protokoll.

Tillganglighet och bemétande

Pitebornas upplevelse av tillgdnglighet och bemdtande har méts och redovisats i flera olika
undersotkningar. Forvaltningarna har haft utbildningar kring gott bemdtande i varierande
omfattning. Det kan vara ett forbattringsomrade att sékra att alla medarbetare far del av be-
motandeutbildning som grundas pa en éverenskommen kommungemensam vardegrund som
ram till verksamhetsspecifika bemotandefragor. Exempel pa andra kommuner som arbetat pa
detta satt &r Marks kommun som utbildat alla anstéllda genom scenariospel och Stdertalje
kommun som utbildat alla med hjélp av ett kommunspel. For att ytterligare understryka vik-
ten av ett gott bemotande kan detta goras mer synligt i 10nekriterier och i kvalifikationskra-
ven vid rekrytering i alla verksamheter och att prova maéjligheten att inratta utmarkelser till
personal for gott bemdtande.

Information om service och tjanster

Kommunen tillhandahaller mycket god information till medborgarna pa Internet och med
manga broschyrer som beskriver utbudet av service. Hemsidans informationsinnehall utifran
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ett medborgar-/brukarperspektiv mater kommunen via besoksfrekvens och tillganglighet
samt utvarderar den regelbundet pa flera olika satt. Webben &r anpassad for synskadade och
gar att fa talande for de som har behov av det. Oversattningsméjlighet finns till ett par spréak.
Personal har genomgatt utbildning i Klarsprak for att skriva begripliga och effektiva texter.
Kvalitetssakring har genomforts av Centrum for Lattlast som ett led i certifieringsarbetet av
webbrummet. Det finns en mangd olika ans6kningar , anmélningar och blanketter pa kom-
munens webbplats dér brukare och medborgare kan anvanda sig av e-tjanst

Ett forbattringsomrade for Pited inom service och tjanster kan vara att pa ett enkelt sétt moj-
liggora jamforelser av enheter utifran ett brukarperspektiv. Ytterligare forbattringar inom
omradet, for att 6ka tillgangligheten och maéjligheten att folja sitt eget arende for invanarna i
kontakt med kommunen utanfor normal 6ppettid, skulle kunna vara att inféra konceptet ’en
dorr in”.

Valfrihet

Valfriheten for brukarna har inte forandrats i nagon storre omfattning sedan utvarderingen
genomfdrdes 2008. Inom dldreomsorgen har man méjlighet att byta boende nér plats upp-
kommer. Elever i grundskolan har méjlighet att valja skola, men skolskjuts erbjuds endast
till den narmaste skolan. Nagra olika profileringar finns inom barnomsorg och skola. Det
finns ocksa fem enskilda forskolor samt tva fristaende grundskolor i kommunen. Som be-
traktare utifran verksamheten ar det svart att se att det finns mojlighet att gora olika val
inom de olika verksamheterna. Den informationen skulle kunna tydliggoras.

Brukarundersdkningar

Alla verksamheter gor regelbundna brukarundersokningar med varierande intervaller. For att
underlatta arbetet finns ett gemensamt enkatverktyg. Arbetet med brukarundersékningar
samordnas arligen for att inte olika undersékningar ska ga ut till samma malgrupp. Samman-
stallningar av resultaten &r tillganglig for medborgarna pa kommunens hemsida. Resultaten
fran brukarundersékningar jamfors mellan olika enheter inom respektive verksamhetsomra-
de, till viss del mellan verksamhetsomraden och inom olika omraden mellan vissa kommu-
ner.

Infor upphandling av livsmedel anvéande sig Pited av en ny brukarundersokningsmetod som
kan vara ett gott exempel for andra kommuner. | Kostupphandlingen fick en grupp brukare
provata produkter, betygen fran gruppen blev sedan végledande for upphandlingen.

Systemfor service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts- /klagomalshantering

"| Pited kan du forvanta dig" tydliggors vilken serviceniva som ska uppfyllas for Piteborna
nar det galler kommunens service och tjanster. Det presenteras under gemensamma atagande
i kommunen samt for varje verksamhet. Om inte forvantansatagandena uppfylls uppmanas
brukarna att rapportera det till kommunen, forslagsvis via Synpunkten.

De system som kommunen erbjuder kommuninnevanarna for att lamna synpunkter, klago-
mal och forslag & Synpunkten och Medborgarforslag. For de systemen finns rutiner for
svarstid, aterkoppling, blanketter och hantering i namnder och fullméktige. Medborgarfor-
slag som inkommit finns redovisade pa kommunens hemsida. Nagot redovisningssystem nar
det géller synpunkter och klagomal till innevanarna finns inte. Att utforma det skulle kunna
vara ett forbattringsforslag for kommunen. Ett gott exempel nar det galler ett sadant system
ar Lomma kommun. Dér redovisas samtliga inkomna synpunkter med svar fran tjansteman.
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I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den

politiska majoritetens vilja nar det galler att utveckla och fordela service till kommuninva-

narna. Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag &r nagon form av

malstyrningen. Hur denna modell ar utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor

omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen

i kommunen skall fungera, kravs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klar-

gjorts. Vid upphandling av tjanster fran externa utférare bér denna spegla kommunens over-

gripande mal.
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System for styrning/uppfoljning

Kommunen har utvecklat tydliga system for styrning och uppféljning som finns etablerad i
hela organisationen. Kommunens styrsystem har utvérderats vid ett flertal tillfallen av utom-
staende utvarderare. Infor budget 2012 ska en 6versyn av mal och nyckeltal goras, malet ar
att om mojligt minska antal nyckeltal. Samtidigt pagar under 2011 ett forsok med att minska
antal rapporter i systemet.

Tydliga politiska mal

Pited har sedan manga ar en inarbetad vision " Alla boende i Pited, utflyttade och mentala
Pitebor upplever att det &r hit man kommer nar man kommer hem". Omvaérldsanalysen, vi-
sionen, de strategiska omradena samt forutsattningar for personal och ekonomi ar delarna
och utgangspunkterna for Piteas styr- och ledningssystem. Utifran de strategiska omradena
har kommunovergripande kvalitativa mal tagits fram som sedan brutits ner pa namndsniva.
De senaste tillgangliga nyckeltalen och verksamhetsmatten redovisas och méts under aret.
En gemensam vérdegrund &r en viktig komponent i styrsystemet. Orden " Vaga, laga och
formaga "framkom ofta vid intervjuerna och upplevdes av utvarderarna som den gemen-
samma vardegrunden i styrningen. Ett forbattringsomrade kan vara att tillse att varderingen
aven sprider sig och ges ett innehall och betydelse for varje anstélld.

Uppfoljning och rapportering

Maluppfyllelsen féljs upp i del- och arshoksluten. Alla namnder och bolag redovisar i en
gemensam mall in maluppfyllelsen i en fyrgradig skala hur de uppnatt sina uppsatta mal
inom de strategiska omradena. Darefter sker &ven malbedomning per strategiskt omrade.
Resultatet ligger sedan till grund for gemensamma analyser och det fortsatta malarbetet. For
att forsoka minska graden av subjektiva bedomningar nar det galler namndernas maluppfyl-
lelse har man tilldelat fullmaktige mandatet att géra 6vergripande bedémningar av det upp-
nadda resultatet.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Ledande tjansteman har ett langtgaende delegerat ansvar for ekonomi och personal. Tjans-
temannen far foreta budgetmassiga omdispositioner inom tilldelade ramar, anstélla personal
och sétta I6ner inom ram. Kutymen &r att tjanstemannen haller politikerna informerade och
att det sker en dialog med namnden vid organisationsforandringar. Bade tjansteman och poli-
tiker verkar trygga i sina respektive ansvar. Vid namndsutbildning gar man tillsammans ige-
nom ledarskapspolicyn , rollerna och de olika ansvar som man har.

Samspel och dialog

| Pitea finns det goda mojligheter till dialog mellan politiker och tjansteman. Det finns ett

flertal olika arenor dar de kan métas for en informell dialog. Nagra exempel &r;

- de gemensamma motena som organiseras fyra ganger per ar dar politiker och tjansteman
fran verksamheten och bolagen traffas under speciella diskussionsteman .

- omvarldsanalysarbetet som sker ute i ndmnderna tillsammans med tjansteménnen

- tjdinsteman som gjort en utredning foredrar den for nédmnden.

- politiker och tjansteman ingar i berednings- och styrgrupper kring utvecklingsfragor

- flera nédmnder 1dgger sammantréden ute i verksamheterna och politikerna goér dven planera-

de besok i verksamheterna.
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Alla politiker erbjuds en gemensam utbildning vid en ny mandatperiod. De som &r nya som
politiker far en extra utbildningsdagdag. Namnderna har dven egna utbildningar i internat-

form tillsammans med tjansteménnen. En parm med informationsmaterial till politiker har
utformats" Bra att veta for dig som ar ledamot eller ersattare"

Ett satt att starka politikerna genom att fortgaende utveckla tjanstemannaorganisationens
support som stdd till de fortroendevaldas roll och uppdrag skulle kunna vara att genomféra
politikerenkater. Det gor det majligt att hitta forbattringar, pa samma satt som medarbetaren-
kater gor for tjanstemannen i organisationen

; Forbattringsmojligheter

En tydlig malstyrningsmo-
dell

Omfattande omvarldsarbe-
te i hela organisationen

Tydlig rollférdelning mel-
lan politiker och tjanste-
man

Ett flertal gemensamma
arenor for politiker och
tjdnsteman

Politikerutbildning

Informationsparm till poli-
tiker

Andelen mal som styr och
foljs upp med resultatmatt
kan utokas

Arbeta in den framtagna
vardegrunden, vaga. laga
och formaga sa att den
genomsyrar hela organisa-
tionen

”Nojdhetsundersokningar”
kan infdras till politikerna
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Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poéng

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
Enheternas ansvar

Tvarsektoriellt samarbete 5 2
Personligt ansvar och uppdrag for chefer
Kommunledningens kommunikation
Ledarutveckling

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de centrala funktio-
nerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergripande
anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot forvaltningsspecifika
system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler férdelning av
frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r
att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Pitea har sedan 2008 en kommunovergripande ledarskapspolicy som beskriver ledningsfilo-
sofin. Utgangspunkter for ledarskapet &r "Vaga, laga och formaga". Hur dessa ledord satt sin
pragel hos kommunens ledare foljs upp i medarbetarenkaten. Ledorden &r d&ven med som en
del i kommunens I6nekriterier. Den uppfoljning som har genomforts av ledarskapspolicyn
resulterade i att d&ven en medarbetarskapspolicy utarbetats som nu ska implementeras.

Resultatenheternas ansvar

Ansvaret pa enhetsniva ar stort nar det galler att omférdela resurser inom budgetramar, att
anstélla personal samt att genomfora organisatoriska forandringar. Det finns inget ansvar
eller mojlighet for enheterna att fora 6ver underskott eller 6verskott mellan budgetar. Det ar
endast resultatenheter inom Kultur och fritidsforvaltningen som far ta med sig hélften av
under - respektive 6verskottet till kommande budgetar. Det kan vara en forbattringsmojlighet
att 6ka enheternas frihet och ansvar genom att arbeta i flerarsbudgetar. Att finna véagar for att
tillampa resultathantering mellan aren ar dessutom en mojlighet till forbattring som kan leda
till en mer effektiv anvandning av resurser. Kungsbacka, Umea och Lomma &r tre exempel
pa kommuner som tillampar sina regelverk for hantering av 6ver- och underskott mellan
aren.

Tvarsektoriellt samarbete

Det pagar en mangd olika projektverksamhet i kommunen, béade interna och externa. Avslu-
tade kommungemensamma projekt redovisas i slutrapporter, en del &ven i kortversioner.
Rapporterna finns tillgangliga for medborgarna pa hemsidan. Tvarsektoriellt samarbete 6ver
forvaltningsgranserna och till externa parter sker antingen i projektform eller Idpande, dven
har sker redovisningar. Redovisning av investerad tid och kostnader i projekten ingar inte i
rapporterna, vilket idag far ses som en brist. Det finns gemensamma mallar i kommunen for
att beskriva projekt som innehdller, mal, budget, tidsplan och nedlagd arbetstid. Mallen har
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setts Over och ska utvecklas ytterligare. Sakerstall att den nya mallen anvands vid alla projekt
och tvarsektoriellt samarbete i hela organisationen.

Personligt ansvar och uppdrag for chefer

| ledarskapspolicyn framgar vad som ska kanneteckna ett framgangsrikt ledarskap i Pited
kommun. Darutdver anvander sig kommunen inte av nagra chefskontrakt eller avtal dar det
personliga chefsuppdraget och resultatférvantningarna for cheferna ar beskrivet. Ett utveck-
lingsomrade kan vara att uppratta personliga uppdragsbeskrivningar for alla chefer som tyd-
liggor vad som ska goras for att mal och forvéntat resultat ska uppnas. Beskrivningen kan
aven innehdlla vilka konsekvenser det far om inte avtalade resultat uppnas. Inom det har
omradet kan Gotland vara ett gott exempel, dar anvander man sig av tydliga uppdrag med
signerade kontrakt for alla chefer. Nagra systematiska chefsutvarderingar genomfors inte.
Chefskapet utvarderas till viss del i medarbetarundersokningarna fragorna som riktas till
personalen har sitt ursprung i vardeorden som finns i ledarskapspolicyn.

Kommunledningens kommunikation

Cheferna i kommunen tréffas regelbundet i chefsforum. Forumet anvénds bl a for att spri-
da information om mal, varderingar , uppdrag och for att métas dver forvaltningsgranserna.
Information gar sedan vidare till medarbetarna via arbetsplatstraffarna, hemsidan, intranatet
och via Pitekvarten, tidningen for medarbetarna i kommunen. En vég att i framtiden under-
sOka hur val man lyckats med kommunikationen kan vara att inhdmta verksamhetens for-
vantningar pa hur kommunikationen mellan ledning och anstallda upplevts.

Cheferna upplever att det finns mojlighet att fa stod i svara situationer, man vander sig till
narmaste chef, personalfunktionen, foretagshalsovarden, krisorganisationen eller kollegor.
Intervjuade chefer forklarade att man vet vart man ska vanda sig men det kan anda vara ett
forbattringsomrade att formalisera ledarnas mojligheter till stod.

Ledarutveckling

Det kommunala ledarskapet arbetar man regelbundet med i chefsforumet. Kommunen samlar
aven arbetsledarna i forvaltningar och bolag tillsammans med politiker till aterkommande
ledarskapsforum for att arbeta med strategiska fragor. Inom ledarutvecklingen upplevde
utvarderarna att det ar flera olika satsningar pa gang for ett langsiktigt kompetensutveckling
och struktur. Ett ledarutvecklingsprogram har utformats och haller pa att startas. Ledarut-
vecklingen kan kompletteras med ett program for att identifiera och utveckla ledaramnen
inom den egna organisationen i samarbete med nagra grannkommuner.
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Hog grad av ansvarsdelegation
till enhetsniva
Systematiskt projektplanarbete

Redovisning av avslutade projekt
Tvérsektoriellt utvecklingsarbete
Ledarskapspolicyn

Chefsforum
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Forbéattringsmojligheter

Personliga uppdragsbeskriv-
ningar for alla chefer

Chefsutvérderingar

Formalisera ledarnas stéd vid
problem

Folj upp kommunledningens
kommunikation for att sprida

Overforing av 6ver- och
underskott pa enhetsniva

mal och varderingar

Ledarutvecklingsprogram (be-
fintliga, blivande chefer)

Identifiera och utveckla ledar-
amnen

Lansera de nya mallarna for
gemensamma projekt och tvér-
sektionella samarbeten samt
tillse att de anvands i hela orga-
nisationen

Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poéng

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
Kostnader och resultat i budgetprocessen
Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll
Kommunikation kring resurser och resultat
Jamforelser

Extern samverkan

64

Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom férvaltnings-
organisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da inte bara den ekonomiska
uppfdljningen, utan aven verksamhetsuppféljning avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan
vaga sig pa att sdga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyr-
ning och darmed ocksa uppfdljning av detsamma, &r den stora utmaning som svenska kom-
muner star infor. Det handlar i grunden om att kunna méta resultat och effektivitet. Vad far
jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Piteds budget och styr- och ledningssystemet syftar pa att utvecklas mot resultatstyrning.
Alla mal, nyckeltal uttrycks i ett medborgarperspektiv. Bedomning av maluppfyllelse gors
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I6pande under aret och faststélls i bokslutet. En stor del av nyckeltalen utgar fran resultaten
av de aterkommande medborgardialogerna. Utvarderarna vill lyfta fram faran med detta ef-
tersom resultaten inte utgar fran brukarnas uppfattning av verksamheten. Erfarenhetsmassigt
bor dven indikatorer som ar matbara utifran verksamheternas arbete lyftas fram s. k. " harda
matt".

Ledningskedjan for resultat och effektivitetsutvecklingen ar tydlig med - styrgruppen som
bestar av forvaltningschefer och namndsordféranden - forvaltningschefsgruppen leder arbetet
i vardagen -kvalitetskedjan med en representant fran varje forvaltning i genomférandet.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Kommunen har principer for bade ekonomi- och resultatstyrning. Malen ar uppfoljningsbara
och resultatinformation presenteras for varje mal. Resultaten analyseras och bedéms mot
uppstallda mal. En samlad kostnad for verksamheterna och kapitalkostnader redovisas i
arshokslutet medan personalkostnaderna endast redovisas i personalbokslutet. Kommunen
skulle an mer kunna specificera de olika kostnaderna for verksamheterna samt redovisa dven
personalkostnaderna i bokslutet for att tydliggér sambandet mellan kostnader och resultat i
budgetprocessen.

Ett sétt for att fa en tydlig koppling mellan resurser och mal ar att berakna vad tjansterna
kostar. Nagot samlat grepp kring detta finns inte. Inom skolan pagar ett arbete man med att
berékna en barnomsorgs- och skolpeng dven for den egna verksamheten. Pited kommun
skulle kunna utveckla arbetet an mer nar det galler att mata effektivitetsutveckling utifran
resurser i relation till uppnadd kvalitet.

Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Politikerna har inte tillgang till dagsaktuella uppgifter fran ekonomisystemet idag, vilket kan
vara en forbattringsmajlighet. Uppféljningen pa forvaltningsniva och enhetsniva sker syste-
matiskt till namnderna manadsvis. | forsta hand fokuseras manadsredovisningarna pa eko-
nomin. En redovisning av nyckeltal och maluppfyllelsen foljs med en beslutad rapporte-
ringsordning under aret. Vid redovisat underskott fran enheter vid manadsrapporteringarna
far cheferna inkomma med skriftlig redovisning av hur de ska ratta upp det befarade under-
skottet. Vid avvikelser av maluppfyllelsen i forvaltningen ges tillaggsuppdrag, ibland anslas
aven medel till forandringsarbetet. Pagaende projekt redovisas ocksa regelbundet till namn-
der och kommunstyrelse.

Kommunikation kring resurser och resultat

For att kunna félja bade resurser och resultat bade pa enhetsniva och pa central niva ar det
viktigt med bra rapporteringssystem. Allt fler kommuner anvénder idag systemstod for rap-
portering, uppféljning av resultat och analys av mal/matt och projektuppféljning etc. Pitea
kommun skulle kunna utveckla ett systemstod for att underlatta for chefer och politiker att fa
kompletterande information om verksamheten.

Cheferna anvander samverkansméten och arbetsplatsméten for att sprida information om
resultat I6pande under aret till medarbetarna. Resultatet for forvaltningarna diskuteras pa
chefsgruppstraffar och ledningsgruppsmdéten.

Jamforelser

Pited deltar kontinuerligt i ett flertal olika jamforelsenatverk gallande kommunala resultat ,
bl a, Méattbandet och KKiK. Vid intervjuerna beskrevs nagra larande jamforelser avseende
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enheternas resultat. Enhetsjamforelser skulle kunna goras i hogre omfattning, i fler forvalt-
ningar och dven mellan grannkommunerna.

Extern samverkan

Kommunsamverkan med nagra andra kommuner sker bl. a . inom gymnasieintag, bygg-
och miljoarenden, raddningstjansten i syfte att dela kostnader och effektivisera verksamhe-
ten. Samvaro- for &ldre i byarna, samverkan med kvinnojouren och skétsel av badplatser
och smabatshamnar ar exempel pa att civilsamhéllet forstarker kommunens insatser for att
oka tryggheten i samhallet. Inom omradet extern samverkan kan det finnas forbattringsmoj-
ligheter genom att & mer undersoka mojliga samverkansformer for att effektivisera kostna-
derna, forstarka kommunens insatser, stodja och utveckla tjansterna bade med andra kom-
muner och civilsamhallet. Tyresd och Askersund ar goda exempel pa kommuner som har en

stor samverkar med narliggande kommuner.

_ Forbattringsmojligheter

Principer for bade ekonomi-
och resultatstyrning

God rapportering fran eko-
nomi och verksamhet

Tydlig avvikelsehantering
med avseende pa ekonomi
och verksamhet

Redovisning av nyckeltal/
matt

Kontinuerlig bedémning av
maluppfyllelse

Systematisk uppféljning av
projekt

Jamforelser for serviceutveck-
ling (Métthandet, KKiK, etc)

Jamforelser enheter internt och
externt del i styrning/uppféljning

Redovisning av personalkostnader i
arsredovisningen

Berdkning av tjanster for budgete-
ring och upphandling

Extern samverkan for att starka
serviceutbudet och 6ka effektivitet

Utbka samverkan med civilsamhél-
lets frivilligkrafter for att stodja och
vidareutveckla tjansterna

Oversyn av resultatindikatorer

Digitalt verksamhetsled-
ningssystem
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poéng

Personalstrategi
Rekrytering
Kompetens- och medarbetarutveckling 59
Individuell I6neséttning
Arbetsmiljoarbete
Mangfald

Allmant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora
nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga
sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med léner, maste man
skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att
stanna och utvecklas.

Personalstrategi

| verksamhetsplanen och budgeten finns de kommundvergripande malen, attraktiv arbetsgi-
vare, heltidstjanster och jamstalld arbetsplats. Pited star liksom manga andra kommuner for
stora pensionsavgangar bland sin personal. Arbetet for att hantera detta pagar, alla forvalt-
ningar har genomfort kartlaggningar av kommande behov.

Rekrytering

Som anstéllda i Piteda kommun omfattas personalen av olika friskvardssatsningar och fore-
tagshalsovard Alla som har flera korttidsfranvarotillfallen far genomga halsokontroll.

| Pited avsatter man arligen, 250 000 kr till en forslagsverksamhet for personalen. 2009 in-
kom 90 forslag varav 57 beldnades. Forslagen ska syfta till arbetsmiljoforbattringar. Piteds
organiserade forslagsverksamhet kan vara ett gott exempel for andra kommuner nér det gall-
er att uppmuntra personalen till att bidra till en battre arbetsmiljo. Effekterna som Pited har
uppmaétt av forslagssystemet forutom en battre arbetsmiljo &r dven en béttre service till
kunderna och besparingar for verksamheten.

Pited kommun kan dven locka med att malet &r att alla tillsvidareanstallda ska ha ratt att
arbeta heltid. Kommunen samarbetar &ven med néringslivet i gemensamma marknadsforing-
ar for att rekrytera nya medarbetare.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Kompetensutvecklingsbehoven inventeras huvudsakligen vid medarbetarsamtalen. Gemen-
samma arbetsmiljéutbildningar genomfors I6pande i organisationen. For att vidareutbilda
befintlig personal och méta upp kommande rekryteringsbehov kan  ett forbattringsomrade
vara att mer systematiskt kartlagga och genomféra de kommungemensamma behoven av
kompetensutveckling. Hit skulle &ven det tidigare namnda program/ utbildning for att stodja
och utveckla medarbetarna géllande service kunna placeras.
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Individuell 16nesattning

Alla medarbetare erbjuds medarbetarsamtal, &ven sdsongsarbetare. For att samtalen ska upp-
levas meningsfulla for medarbetarna finns en tydlig inriktning i Samverkansavtalet. Dar har
Overenskommelse gjorts om att medarbetarsamtal ska genomfdras samt att de ska upplevas
kvalitativa. En medarbetarpolicy som utgér fran samma vardeord som finns for ledarna i
organisationen Laga, Vaga och Férmaga har utarbetats for att tydliggéra medarbetarnas
uppdrag. Lonekriterierna har nyligen omarbetats pa nagra forvaltningar och utgar numera
ifrdn forvantningarna i medarbetarpolicyn . Kriterierna ar nara knutna till individuella presta-
tioner och har i god tid gjorts kanda fér medarbetarna. Aven lonesamtal erbjuds till alla an-
stallda. Genomforandet av medarbetar- och lonesamtal f6ljs upp via den arliga personalenka-
ten. For att stodja samtliga medarbetarna i deras egen utveckling kan inférande av individu-
ella utvecklingsplaner till samtliga anstéallda vara ett forbattringsomrade.

Arbetsmiljéarbete

Det finns riktlinjer och rutiner géllande det systematiska arbetsmiljoarbete med checklistor
och forslag med framtagna tidsplaner. Personalenkat genomfors arligen och resultatet
bryts ned pa respektive arbetsplast dar en handlingsplan sedan utformas. Skyddsronder sker
arligen och mer omfattande arbetsmiljouppfoljningar sker vartannat ar. Alla forvaltningars
samverkansgrupper ska arligen folja upp och redovisa till centralsamverkansgrupp hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar pé forvaltningen. Aterkopplingen sker darefter till
samverkansgrupperna. Allt personalarbete féljs upp arligen i Personalbokslutet som kopplar
till mal och personalpolitiska riktlinjer

Mangfald

Ett av mangfaldsmalen nar det géller kvinnor och mén &r att yrkeskategorier och arbetsgrup-
per ska besta av bada konen. Vid tjanstetillsattningar efterstravas ocksa en jamnare konsfor-

delning. Man féljer regelbundet medelnivan for kvinnors och mans léner. Andelen medbor-

gare med utlandsk bakgrund &r an sa lange valdigt 1ag i Pited kommun vilket aterspeglas nar
det géller antal medarbetare i kommunen.
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Forbattringsmojligheter _

Personalpolitiska mal i budget

Forslagsverksamhet for perso-
nalen

Manga olika friskvardsats-
ningar for personal

Samarbetar dven med nérings-
livet i gemensamma marknads-
foringar for att rekrytera nya
medarbetare

Medarbetarpolicy

Strukturerat arbete med med-
arbetarsamtal

Lonekriterier som bygger pa
medarbetarpolicyn

Strukturerat arbetsmiljoarbete

Okat fokus p& kompetens- Mangfald som en resurs i
analys och utbildning utifran | kommunens serviceorga-
ett helhetsperspektiv nisation

Kartldgga och genomfora de
kommungemensamma beho-
ven av kompetensutveckling

Program for att stodja och
utveckla medarbetarna gél-
lande service

Individuella utvecklingspla-
ner som omfattar alla anstall-
da

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

Rubriker

Poéng

Strategiskt kvalitetsarbete

Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling
Larande genom omvarldsspaning och samverkan 8 4
Kreativitet och innovationer

IT-stod

Allméant

Inom ndringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att be-
driva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete &r i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat
sétt arbeta for att skapa kontinuerliga forbéattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, 1SO, SIQ,
BS, LEAN dr alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den
kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda 6ar knutna till vissa
verksamheter. Ett identifierbar monster under senare ar ar att flera kommuner borjar ta fram
évergripande system for att effektivisera och forbéattra sin verksamhet. Dessa system ar da
oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland innehéller delar av de sy-
stem som namns ovan. En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete ar att det sy-
stem som anvénds, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.
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Strategiskt kvalitetsarbete

Det finns policy /riktlinjer och anvisningar for kvalitets och utvecklingsarbetet samt for EU -
arbetet. Ledarskaps - och medarbetarskapspolicy tar upp Véaga Laga och Férmaga, dar ut-
veckling ar en del. Kvalitetskedjan med en representant fran varje forvaltning i samordnar
olika undersokningar. Resultaten fran undersokningar presenteras saval internt som pa
webbplatsen.

Det finns en dvergripande IT —strategi for kommunens arbete med IKT for utveckling av
interna arbetsprocesser och drift. Dokumenten &r under utvérdering och en instruktion for
drift & under utarbetande.

Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

Gemensamt enkétverktyg finns till alla kommunens verksamheter. Férutom enkéter anvands
fokusgrupper, dialogmoten, medborgardialoger och arbetsgrupper av olika slag. Kvalitets-
kedjan samordnar olika undersokningar och ar det kvalitetsverktyg som kommunen anvan-
der sig av for verksamhetsutveckling. Resultaten fran olika kvalitetsundersékningar presen-
teras saval internt som pa webbplatsen.

Pited kommun har vid ett flertal tillfallen deltaget i externa kvalitetsbedomningar.
Larande genom omvarldsspaning och samverkan

Pited kommun bedriver en strategisk omvarldsorientering for att lara och fanga upp idéer for
sin egen verksamhetsutveckling. Bade politiker och tjansteméan deltar arligen i det arbetet.
Samtliga ndmnder gor sina omvarldsanalyser, resultatet sammanstalls dérefter kommunover-
gripande. Omvarldsanalysen &r en del i det arliga framtagandet av strategiska mal for verk-
samheten och de mal som beslutas for namnderna. Kommunen deltar i larande néatverk regi-
onalt och nationellt med andra kommuner

For att utveckla kommunens tjanster bedrivs det samverkan med forskarskolorna Umea och
Luled . Det finns aven kommundoktorander anstéllda pa barn- och skolforvaltningen och
forskare anstallda ute i verksamheten.

System finns uppbyggda for att stimulerar medarbetarnas kreativitet och fanga upp goda
idéer och innovationer. Tidigare har i rapporten presenterades forslagsverksamheten som har
stimulerat verksamheterna att lamna in en mangd olika forslag pa kvalitetsforbéattringar.
Personalen som lamnar forslag kan kompenseras med varierande storlekar pa ersattningar,
beroende av hur forslagets varderas av den forslagsgrupp som ansvar for beddmningen.
Goda exempel eller arbetssatt kan dven uppmarksammas genom att man far presentera det pa
gemensamma inspirationsdagar i kommen. Det brukar &ven uppmérksammas i personaltid-
ning som produceras av kommunen for de anstallda.

Pited ar ett gott exempel for andra kommuner nar det galler att soka externa utméarkelser och
priser som utmaning for att utveckla verksamheter och stdrka kommunens sjalvbild. De har
bl a mottagit FN-pris for insyn, ansvar och lyhdrdhet, utsetts till ndst basta skolkommun av
Lararnas riksforbund. Nér goda resultat uppnatts inom nagot omrade for man ut det bade inat
och utdt i organisation bade via webb, kommun- och personaltidningarna och i olika skrifter.

IT-stod

Intrandt anvands i hela kommunen som den huvudsakliga informationskallan for intern in-
formation. Tillsvidare anstélld personal nar det fran sina arbetsplatser daremot har inte vika-
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rierande personal tillgang att komma in pa Intranatet. Att tillse att all personal som verkar i
organisationen far tillgang till intranatet kan vara ett forbattringsomrade for kommunen.

Personal och chefer kan via det interna IT-systemet registrera och folja administrativa PA-
registrering , fakturahantering m.m.

Aktivt kvalitetsarbete Jamforelser inom kom-
munen kan utvecklas

Ett tydligt kommundvergri-
pande kvalitetssystem Majliggor tillgang till
Intranétet &ven for viss-
tidsanstélld personal

Arbetar med olika kommun-
6vergripande forbattringssteg

Forslagsladan for personal

System som stddjer, beldnar,
sprider kreativitet

Manga jamfarelser med
andra kommuner

Externa utmarkelser

Intranat som central infor-
mationsbarare och stodfunk-
tion

Samverkan med universi-
tet/hdgskola for att utveckla
kommunens tjanster
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

Strategier for samhallsbyggande
Samarbete med civilsamhallet
Samarbete med kulturlivet 76
Stod till ndringslivet
Internationella kontakter
Hallbar utveckling

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhallet i form av fore-
nings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regio-
nal, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysa-
tor fOr att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att
skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.

Strategier for samhallsbyggande

En kartlaggning har pa uppdrag av Kommunfullmaktige genomforts i kommunen tillsam-
mans med foretag och foreningsliv géllande Piteas framtid. Arbetet har resulterati en
gemensam avsiktsforklaring "Piteas framtid- attraktiv och uthallig" som antagits av Kom-
munfullmaktige och skrivits under av foretag, foreningar och enskilda. Malet med avsikts-
forklaringen har varit att man ska samlas kring fragor och utmaningar som ar viktiga for
Piteas fortsatta utveckling och framtid. I dialogprocessen framkom manga férslag och idéer.
Flera arbetsgrupper har redan paborjat ett arbete inom omradena.

I kommunen finns ett kulturpolitiskt program. Tillvaxtprogrammet som vidareutvecklas vart
6:e ar. Det har utvarderats och det framtagna tillvaxtprogrammet for Pited kommun 2011-
2015 &r utsant pa remiss. Nagra sarskilda planer eller strategier nar det géller internationellt
arbete och kommunens samverkan med/stod till frivillig krafter for att utveckla lokalsamhal-
let finns inte utformad.

Samarbete med civilsamhallet

| Pitea finns en kultur att ha med civilsamhallet som en samarbetspartner i olika aktiviteter
som genomfors for kommuninnevanarna. Byaraden, studieforbund och olika foreningar &r
kontaktytor for kommunen. Dessa inbjuds att vara med som utférare och for att vara en del
i att paverka.

Kommunen tar inte initiativ till eller stodjer inrattandet av ideella foreningar daremot kan de
vara med och samordna aktiviteter eller utveckla nya samarbetsformer. Ett exempel pa det ar
Framtid Pite, en idrottsrorelse som formas i Pited dar kommunen, naringslivet och fore-
ningslivet gar samman i en foreningsallians. Idén &r att hjalpa alla ideellt arbetande forening-
ar att fa tillgang till coaching, utbildningar, sponsring, delaktighet och workshops. Andra
exempel &r Vattenbar, drogfri Exit som anordnas vid olika arrangemang sommartid. Under
aret pagar manga olika evenemang i kommunen bade inom musik, teater och idrott for Pite-
bor och turister. Det finns manga olika foreningar for den verksamheten, ett utvecklingsom-
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rade skulle kunna vara att etablera ett “’kulturrad” i Pited dar alla former av verksamhet sam-
las.

I kommunen finns det olika bidrag att soka for stod till personer eller oorganiserade grupper
som aktivt vill bidra till utvecklingen av lokalsamhallet bl. a for integration och fér ung-
domssamarbete. Pited kommun gar inte aktivt ut och erbjuder uppdrag till frivilliga organisa-
tioner for att stimulera deras verksamhet. Daremot ansvarar olika idrottsféreningar for un-
derhall av fotbollsplaner, skidspar, skidbackar och tillsyn i sporthallar dar de bedriver verk-
samhet.

Stod till naringslivet

Utbildning, arbete och naringsliv ingdr i ett av kommunvisionens fyra strategiska omraden.
Texten i det strategiska omradet lyfter betydelsen av tillvaxt for kommunens utveckling.
Tillvaxtavdelningen har ett aktivt samarbete med naringslivet i kommunen. Varje fredag
haller man "Naringsrika frukostmdten" med olika teman. Minnesanteckningarna fran métena
laggs ut pa natet. Avdelningen skickar ocksa ut ett nyhetsbrevet "Tillvaxt informerar” en
gang i veckan med information om verksamheten och sadant som beror naringslivet i Pitea.
Tillvaxtprogrammet for Pited kommun 2011-2015 &r pa remiss, i detta arbete involveras
néringslivet. Det har dven startats upp en Facebooks grupp dar féretagen kan kommunicera.
" Tillvaxtbloggen", ar ett annat exempel pa foretagsdialog. Kommunen skulle kunna utvarde-
ra samarbetet med naringslivet och hur dessa satsningar paverkat dem.

Kommunen bedriver ett framgangsrikt arbete med olika EU-projekt i samverkan med nar-
ingslivet.

Ett aktivt samarbete sker med naringslivet for att marknadsféra kommunen, stédja befintli-
ga foretag och locka nya etableringar till kommunen. Framtida utmaningar i néringslivsarbe-
tet ar att rekrytera nya innevanare/ arbetskraft till Piteas vaxande arbetsmarknad bade inom
de privata och kommunala sektorena. En utveckling av den internationella marknadsforing-
en kan vara ett komplement for att hantera behovet av ny arbetskraft till kommunen. Till det
hor da givetvis bostadsplanering och mojlighet till kommunikationer for invanare som valjer
att ha sin arbetsplats utanfér kommunen.

Internationella kontakter

Pited har tre vanorter Kandalaksha i Ryssland, Grindavik pa Island och St. Barth i Vastindi-
en. Det &r en hdg aktivitet i vanortsutbytet. Elever inom grundskola och gymnasiet genom-
for studiebesok och forlagger en del av sin utbildning i vanorterna. 2006 invigdes Vén-
ortsparken i Pited. Har finns tre omraden, som var och ett ska associera till respektive vanort.
Kontakterna med Ryssland omfattar ocksa verksamhetsnivan. Kommunen driver dven
manga internationella projekt utanfor vanortskretsen. Gymnasieskolan deltar aktivt i samar-
betsprojekt med andra lander. Alla utlandsresor i kommunen dokumenteras genom reseberat-
telser.

Hallbar utveckling

En energieffektivisering i kommunens lokaler pagar. Malet ar att kommunen fére utgangen
av 2012 ska ha minskat energiforbrukningen i kommunens fastighetsbestand med en femte-
del. Kommun deltar i programmet ~Uthaéllig kommun”. Uppdraget ar att verka for hallbar
utveckling inom omradena fysisk planering, forvaltning av kommunala fastigheter, kommu-
nala transporter, att 6ka samverkan mellan kommun och naringsliv samt att arbeta mot egna
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uppsatta mal.

| Pited kommuns stadshus pagar under mars, april och maj 2011 en energispartavling inom
programmet " Uthallig kommun ". Pited tavlar da tillsammans med 27 st andra stadshus i att
minska elforbrukningen, jamfort med motsvarande period féregdende ar 2010

En Klimat- och energiplan &r utarbetad i brett samarbete, fran deltagande av Pitedpanelen till
samverkan inom koncernen och med naringsliv. Olika satsningar for att stimulera till cykling
och kollektivtrafik har genomforts, satsningarna har bl a resulterat i att resandet med kollek-
tivtrafiken 6kat kontinuerligt de senaste éren.

| Pited har det under en langre tid bedrivits forskning kring fornyelsebar energi med skogen
som ravara. Nu sker en kraftig expansion av energiteknisk utveckling och tillverkning. Bade
av talldieselolja, branslet BioDME gjort av svartlut och trdpulver. Nésta stora utvecklings-
omraden kan bli solenergi och biogas. Varldens storsta vindkraftverk planeras att byggas pa
Stor Blaliden mellan Langtrask och Koler i Piteda kommun med totalt 1 101 verk. Vindkraf-
ten har redan gjort Pited kommun mer &n sjalvforsérjande pa hushallsel.

Kommunens arbete for att motverka social och etnisk segregation &r idag inte speciellt om-
fattande. Bakgrunden till detta &r den struktur som finns i kommunen och kommunen séger
sjalva att det inte foreligger nagot behov kring detta. Det kan &anda vara viktigt for kommu-
nen att halla fragan vid liv om och nar kommunen véxer. Da kan nya situationer uppkomma
som gor att man maste ta tag i fragan.

Manga kontaktytor med fore- | Policy/strategi for arbetet | Motverka social och etnisk
ningslivet och néringslivet med civilsamhéllet segregation

Utveckla internationellt
marknadsforing, for ny
Framgangsrikt arbete med EU- | arbetskraft

projekt

Starkt varumaérkesbyggande

Etablera ett ’kulturrad”
Systematiskt miljoarbete
Uppratta en plan/ strategi
for att ta emot nya invana-
re och arbetskraft

Kommunikationsmdjlig-
heter for pendlare

Utvérdera samarbetet med
néringslivet
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Pited kommuns resultat fordelat pa delfragor inom respektive
omrade.

1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt |Max  |Procent
1.1 [Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och
information? 13,5 15 90%
1.2 [Hur informeras medborgarna? 14,5 20 73%
1.3 [Hur informeras medborgarna om resultat 20,8 25 83%
1.4 | Hur framjas medborgardialog och deltagande 26 30 87%
1.5 [Etik - hur hantera korruption? 0,7 10 7%
75,5 100 75%

Tillganglighet och brukarorientering |Uppnétt [Max  [Procent
2.1 |Finns det en kommundvergripande strategi for bru- .

karorientering 12 15 80%
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och bemdo- .
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 8,4 15 56%
2.4 | Hur arbetar kommunen med valfrihet och brukarens .

paverkan pa serviceutbudet? 56 15 37%
2.5 | Hur arbetar kommunen med brukarundersdkningar? 7.8 15 52%
2.6 | Hur arbetar kommunen med systemfor service-

/kvalitetsdeklarationer, samt synpunkts- och klago- 8.3 15 55%

mélshantering for medborgare/brukare? '

50,4 100 50%
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3. [|Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhetstan- .
kande avseende styrning/uppfoljning? 131 15 88%
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 20,3 25 81%
3.3 [Hur rapporterar forvaltningen till den politiska nivan
Qch vi.I.ka m('jj:ligheter har politikerna att utdva tillsyn 24.6 25 95%
Over forvaltningen?
3.4 | Hur ar delegation och ansvarsférdelning mellan poli- .
tisk och tjanstemannaniva? 20 20 100%
3.5 |Hur framjas den émsesidiga forstaelsen av uppgifter, .
roller och spelregler mellan politiker och tjansteman? 108 15 2%
87,8 100 88%
Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommundvergripande strategi for ledarskap,
ansvar och delegation? 10,5 15 70%
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, perso- .
nal och organisation? 57 10 57%
4.3 | Hur beskrivs inriktning och ansvar for tvarsektoriellt
samarbete? 144 20 2%
4.4 | Hur tydliggors det personliga uppdraget for alla che-
fer i organisationen? 5.2 15 34%
4.5 | Hur utdvas den centrala ledningen 6ver understallda .
avdelningar/enheter? 10,5 20 52%
4.6 | Hur bedrivs kommunens ledarutveckling? 5,9 20 30%
52,1 100 52%
5. |Resultat och effektivitet Uppnatt |Max |Procent
5.1 | Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveck-
ling 9 15 60%
5.2 | Hur tydliggdr kommunen sambandet mellan kostna- .
der och resultat i budgetprocessen 8,7 20 43%
5.3 | Hur arbetar kommunen med utveckling arbetsproces- .
ser, uppfoéljning och kontroll 18 20 90%
5.4 | Hur kommuniceras och fors strategiska diskussioner
kring resurser och resultat? 12 15 80%
5.5 | Hur aktivt anvands jamforelser som ett led i service- .
utveckling och effektivisering? 11 20 56%
5.6 | Hur sker extern samverkan for att starka serviceutbu- .
det och Oka effektivitet? 5 10 50%
63,8 100 64%
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6. |Kommunen som arbetsgivare - perso- |Uppndtt |Max  |Procent
nalpolitik
6.1 |Finns en kommundvergripande personalstrategi? 5,3 15 35%
6.2 | Hur tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya med-
arbetare? Kommunen som attraktiv arbetsgivare”. 13,5 20 68%
6.3 | Hur stor vikt l&ggs vid kompetens- och medarbetar-
utveckling? 11 25 44%
6.4 | Hur sker individuell 16nesattning och beléning av .
goda prestationer? 12,1 15 81%
6.5 | Hur bedrivs kommunens arbetsmiljoarbete? 11,9 15 79%
6.6 |Hur arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, .
kulturellt och kén)? 57 10 57%
59,4 100 59%
Verksamhetsutveckling Uppnatt |Max |Procent
7.1 | Hur beskrivs 6vergripande strategiskt kvalitetsarbete .
och serviceutveckling? 15 15 100%
7.2 | Vilka metoder och verktyg finns for kvalitets- .
Iverksamhetsutveckling? 25 25 100%
7.3 | Hur sker larande och utveckling genom omvarlds- .
spaning och samverkan? 15,8 20 79%
7.4 | Hur arbetar kommunen med kreativitet och innova-
7.5 | Hur arbetar kommunen med IT-stod for att effektivi- .
sera det interna arbetet? 113 20 o7%
84,4 100 849%
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8. |Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt [Max |Procent

8.1 | Har kommunen 6vergripande planer/strategier for .
samhallsbyggande 12,6 15 84%

8.2 | Hur samverkar kommunen med aktdrer inom civil- .
samhallet kring utveckling av lokalsamhallet? 13,7 20 68%

8.3 | Hur samverkar kommunen med kulturlivet? 16,7 20 83%

8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av naringsli-

8.5 | Hur arbetar kommunen med internationella kontak-

8.6 [Hur arbetar kommunen med hallbar utveckling? (mil- .
jo — ekonomiskt — socialt) 12,4 20 62%

76,2 100 76%

5 Kortfakta om Pited kommun

Kommungrupp enligt | 10.

SKL:s definitioner Kommuner i gles-
befolkad region

Folkmangd 40 860

Folkdkning/minskning | -42

2008-2009

Antal anstéllda 4 685

Partier som ingar i Socialdemokraterna

styret efter valen 2010




