REDOVISNING AV RESULTAT AV KULTUR- OCH
FRITIDSFORVALTNINGENS NOJDKUNDINDEX-UNDERSOKNING 2008

Under 2008 har Piteas kommuninnevanare haft maéjlighet att besvara enkater
via internet eller via pappersenkater rérande kultur- och fritidsforvaltningens
verksamheter. Nedan redovisas antalet svarande samt kéns- och
aldersférdelning.

Antal svar: Andel man/kvinnor

030 <o

Aldersfordelning

B Man

= Kvinnor

25% -

20% -

15%

10%

5%

0% —-

<13 13-19 20-25 26-30 31-35 36-40 4145 46-50 51-55 56-60 61-65 65<



Enkadtfragorna har utformats sa att respondenten har fatt betygsdtta varje
fraga med ett varde fran 1 — 10 dar 1 star for "Mycket missn6jd” och 10 for
"Mycket no6jd”. Detta har resulterat i varden, t.ex. 6,4, som sedan har
multiplicerats med 10 och pa sa satt har man fatt fram ett virde (64 i det har
fallet) for alla delomraden. Vid bedémning av indexundersokningar ar ett
resultat under 40 = underkant. Nedan féljer redovisning av betygsskalan samt
betyget fran helhetsfragan for alla verksamheter vilket har genererat ett
totalt medelvarde. Detta varde ar Kultur- och fritidsforvaltningens NKI for
2008.

UNDERKANT RESULTAT GODKANT RESULTAT MYCKET BRA RESULTAT

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGENS NKI 2008

Varje verksamhet har delats in i ett antal delomraden som t.ex. "SERVICE”
eller INFORMATION” dar undersokningen har genererat varden utridknade
pa samma satt som redovisats har ovanfor. Pa efterféljande sidor visas
resultatet for varje omrade samt helhetsbetyget for varje anlaggning inom
parentes.
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